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Uvodnik
Milan Pavliha

Po izi­du knji­ge Pra­vi­ce in sood­govor­nost za živ­lje­nje v sta­ro­sti, ki je kot prva to­vrst­na pub­
li­ka­ci­ja v Slo­ve­ni­ji leta 2006 do­ži­ve­la zelo ugo­den stro­kov­ni od­mev, se je v Zve­zi dru­štev 
upo­ko­jen­cev Slo­ve­ni­je in v druš­tvih upo­ko­jen­cev po­ka­za­la po­tre­ba po pov­zet­ku knji­ge, po 
kraj­šem pri­ročni­ku za sta­rej­še. Pub­li­ka­ci­ja Kam, na koga naj se obr­nem za re­ši­tev mo­je­ga 
prob­le­ma - pri­roč­nik za sta­rej­še naj bi bil pri­po­mo­ček sta­rej­šim pri sprot­nem od­prav­lja­nju 
prob­le­mov in vli­va­nju zau­pa­nja v last­ne spo­sob­no­sti za sa­mo­re­še­va­nje te­žav in stisk. Na­men 
pri­roč­ni­ka je tudi osveš­ča­nje sta­rej­ših oseb in pro­mo­ci­ja pra­vic, ki jih ima­jo. Bral­cem po­jas­nju­
je­mo, kje in kako lah­ko uve­ljav­lja­jo svo­je pra­vi­ce.

Na­pi­sa­ti po­poln vod­nik ali pri­roč­nik o ka­te­rem­ko­li po­droč­ju je iz­ziv, hkra­ti pa sko­raj neiz­ve­
dljiva naloga. Povedati vse o vsem, popisati pogoje, pod katerimi ljudje pridobijo posamezne 
pra­vi­ce, po­trebno do­ku­men­ta­cijo, po­stopke in še mar­si­kaj bi po­me­ni­lo na­pi­sa­ti pri­roč­nik, 
na­me­njen pred­vsem ti­stim, ki že ima­jo stro­kov­na zna­nja s tega po­droč­ja. Pri­ču­jo­či pri­roč­nik 
pa je nastal zlasti z namenom, da starejše seznanimo zlasti z nekaterimi najpomembnejšimi 
pra­vicami v po­koj­nin­skem in in­va­lidskem za­va­ro­vanju, so­cial­nem varstvu, zdravs­tve­nem za­
varovanju in zdravstvenem varstvu, pri zavarovanja pred zlorabami in nasiljem, kako priti do 
va­ru­ha člo­ve­ko­vih pra­vic ter da opo­zo­ri­mo na­nje.

Pra­vi­ce sta­rej­ših so va­ro­va­ne v ča­su za­po­sli­tve, v ča­su pri­pra­ve na upo­ko­ji­tev in po upo­ko­ji­
tvi. Pri­roč­nik za sta­rej­še vam daje tudi prak­tič­ne na­pot­ke, kam in na koga se obr­niti za re­ši­tev 
va­še­ga prob­le­ma in  sti­ske za­ra­di kr­ši­tve člo­ve­ko­vih, to­rej va­ših pra­vic.

Ve­li­ko sta­rej­ših je pri nas sla­bo sez­na­nje­nih s svo­ji­mi pra­vi­ca­mi, zato jih niti ne mo­re­jo uve­
ljav­lja­ti niti se ne za­ve­da­jo svo­jih sood­go­vor­no­sti. Os­ta­ja­jo neosveš­če­ni, so­cial­no iz­klju­če­ni, 
ne mo­re­jo ohra­nja­ti svo­je­ga do­sto­jans­tva in se tudi sami za­ne­mar­ja­jo, po­dre­ja­jo ter celo do­
puš­ča­jo zlo­rabo in na­si­lje nad se­boj.

Pri­roč­nik za sta­rej­še za­pol­nju­je to vr­zel v in­for­mi­ra­no­sti sta­rej­ših. Če smo bo­lje ob­veš­če­ni, si 
več upa­mo in smo vztraj­nej­ši pri is­ka­nju svo­jih pra­vic. Pra­vi­ce pa so zato, da jih uve­ljav­lja­mo! 
Zato je prav, da svo­je pra­vi­ce (ki jih za­go­tav­lja­jo za­ko­ni) vsaj ok­vir­no poz­na­mo.
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Pravice iz pokojninskega in  
invalidskega zavarovanja
Anka Tominšek

To so pravice, s katerimi se velikemu delu prebivalstva zagotavlja socialna varnost. Poudarek 
bo do pra­vi­ce do po­koj­ni­ne, ki jo uži­va oko­li 540 tisoč oseb, kar je več kot če­tr­ti­na ce­lot­ne­ga 
pre­bi­vals­tva na­še dr­ža­ve. Ima­mo sta­rost­ne, in­va­lid­ske, dru­žin­ske in vdov­ske po­koj­ni­ne. Pre­
vladujejo upokojenci s pravico do starostne pokojnine.

Po­koj­nin­ska re­for­ma , spre­je­ta ko­nec leta 1999, je zao­stri­la po­go­je za uve­ljav­lja­nje pra­vic iz 
tega za­va­ro­va­nja in uve­lja­vi­la še dru­ge po­mem­bne ukre­pe s ci­ljem za­go­to­vi­ti nje­go­vo dol­go­
roč­no fi­nanč­no sta­bil­nost, upo­šte­va­joč ve­li­ke de­mo­graf­ske spre­mem­be v struk­tu­ri pre­bi­vals­
tva, zlasti glede staranja.

STAROSTNA POKOJNINA

Pogoji za upokojitev
To pra­vi­co lah­ko uve­lja­vi za­va­ro­va­nec, ki iz­pol­nju­je pred­pi­san po­goj sta­ro­sti in po­koj­nin­ske 
dobe, kot je raz­vid­no iz ta­be­le:

	Žen­ske		  Moš­ki

	Starost	 Pokojninska doba	 Starost	 Pokojninska doba
	 58 let	 38 let	 58 let	 40 let
	 61 let	 20 let	 63 let	 20 let
	 63 let	 15 let	 65 let	 15 let

Po­go­ji za upo­ko­ji­tev moš­kih so še ved­no os­trej­ši kot za žen­ske in bodo za sled­nje v ce­lo­ti 
ve­lja­li še­le po iz­te­ku z za­ko­nom do­lo­če­ne­ga pre­hod­ne­ga ob­dob­ja. Tako se v letu 2008 lah­ko 
upo­ko­ju­je­jo že pri sta­ro­sti 56 let ter 36 let po­koj­nin­ske dobe ali pri sta­ro­sti 61 let ter naj­manj 
20 let pokojninske dobe ali pri starosti 63 let in najmanj 15 let delovne dobe.
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Za­kon omo­go­ča tudi zni­ža­nje upo­ko­ji­tve­ne sta­ro­sti, pri če­mer za žen­ske ne more biti niž­ja 
od 53 let, za moš­ke pa ne od 58 let. Med dru­gim je zni­ža­nje mož­no za­ra­di pet­let­ne vzgo­je in 
skr­bi za vsa­ke­ga ro­je­ne­ga ali pos­vo­je­ne­ga otro­ka slo­ven­ske­ga dr­žav­ljans­tva, pa tudi v pri­me­
ru priz­na­nja za­va­ro­val­ne dobe s po­ve­ča­njem (be­ne­fi­ci­ra­ni staž). Le žen­ske ne pa moš­ki lah­ko 
uve­lja­vi­jo tudi zni­ža­nje, če so de­la­le in bile za­va­ro­va­ne pred 18 le­tom sta­ro­sti.

Po­koj­nin­ska re­for­ma je v zve­zi s sta­rost­jo uve­lja­vi­la še eno bis­tve­no no­vost, to je t.i. »pol­na 
sta­rost«. Ta zna­ša po kon­cu pre­hod­ne­ga ob­dob­ja za moš­ke­ga 63 let, za žen­sko pa 61 let. Pri 
žen­skah je pol­na sta­rost v pre­hod­nem ob­dob­ju ize­na­če­na z mi­ni­mal­no sta­rost­jo za pri­do­bi­tev 
pra­vi­ce do sta­rost­ne po­koj­ni­ne, pri moš­kih pa zna­ša v letu 2007 že 62 let in 4 me­se­ce. Ti­sti, ki 
de­la­jo po do­pol­ni­tvi pol­ne sta­ro­sti, so upra­vi­če­ni do viš­je po­koj­ni­ne, če pa se upo­ko­ji­jo prej, 
pa se jim po­koj­ni­na zni­ža za vsak me­sec manj­ka­jo­če sta­ro­sti pol­ne sta­ro­sti. Gre za si­stem »bo­
nu­sov« in »ma­lu­sov«, s ka­te­rim naj bi spod­bu­di­li sta­rej­še za­va­ro­van­ce, da so čim dlje de­lov­no 
ak­tiv­ni in se ne od­lo­či­jo za upo­ko­ji­tev ob iz­pol­ni­tvi pr­vih po­go­jev.

Odmera pokojnine
Po­koj­ni­na se od­me­ri od po­koj­nin­ske os­no­ve, ki se izra­ču­na na pod­la­gi pov­preč­nih plač ozi­
ro­ma za­va­ro­val­nih os­nov, od ka­te­rih so bili pla­ča­ni pris­pev­ki. Pla­če oz. za­va­ro­val­ne os­no­ve 
se upo­šte­va­jo od vključ­no 1970 leta da­lje. Pred po­koj­nin­sko re­for­mo se je upo­šte­va­lo na­ju­
god­nej­še 10 let­no ob­dob­je, z re­for­mo pa je bilo po­sto­po­ma po­dalj­ša­no na 18 let in že ve­lja 
od leta 2008. Pov­preč­na za­va­ro­val­na os­no­va se iz po­sa­mez­ne­ga ko­le­dar­ske­ga leta upo­šte­va le 
te­daj, če je bila iz­pla­ča­na oz. so bili od nje pla­ča­ni pris­pev­ki naj­manj za 6 me­se­cev. Za izra­čun 
po­koj­nin­ske os­no­ve se ne upo­šte­va pla­ča oz. za­va­ro­val­na os­no­va iz ko­le­dar­ske­ga leta upo­ko­ji­
tve. Za odmero pokojnine oz. za njeno višino pa je pomembna tudi pokojninska doba. Daljša 
kot je po­koj­nin­ska doba, viš­ja je po­koj­ni­na, upo­šte­va­joč od­mer­no les­tvi­co, ki je z za­ko­nom 
toč­no do­lo­če­na.

INVALIDSKA POKOJNINA

To pra­vi­co lah­ko uve­lja­vi za­va­ro­va­nec, pri ka­te­rem je po­da­na in­va­lid­nost ter iz­pol­nju­je tudi 
dru­ge z za­ko­nom pred­pi­sa­ne po­go­je gle­de sta­ro­sti in po­koj­nin­ske dobe. In­va­lid­nost je po­da­
na, če se je za­va­ro­van­cu za­ra­di spre­memb v zdravs­tve­nem sta­nju, ugo­tov­lje­nih sklad­no z za­
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ko­nom, ki jih ni mo­go­če od­pra­vi­ti z zdrav­lje­njem ali ukre­pi me­di­cin­ske re­ha­bi­li­ta­ci­je, zmanj­
ša­la mož­nost za za­go­to­vi­tev  oz. ohra­ni­tev de­lov­ne­ga me­sta oz. po­klic­no na­pre­do­va­nje.

Poz­na­mo tri ka­te­go­ri­je in­va­lid­no­sti: I., II. in III. V ka­te­ro ka­te­go­ri­jo in­va­lid­no­sti za­va­ro­va­nec 
sodi pa izvedensko mnenje poda izvedenski organ ZPIZa. To je invalidska komisija. Seveda 
pa so pomembni tudi vzroki za nastanek invalidnosti. Tudi ti vplivajo na uveljavitev pravice 
oz. na nje­no vi­ši­no. Vzro­ki za na­sta­nek in­va­lid­no­sti so: poš­kod­ba pri delu, po­klic­na bo­le­zen, 
poškodba izven dela in bolezen.

Kar za­de­va po­goj po­koj­nin­ske dobe naj opo­zo­ri­mo le na to, da je pri viš­ji sta­ro­sti za­va­ro­van­
ca ta pogoj praviloma ostrejši. Le v primeru nastanka invalidnosti zaradi poškodbe pri delu ali 
po­klic­ne bo­lez­ni za­va­ro­va­nec pri­do­bi  pra­vi­co do in­va­lid­ske po­koj­ni­ne ne gle­de na do­pol­nje­
no pokojninsko dobo.

VDOVSKA POKOJNINA

Pred uve­lja­vi­tvi­jo re­for­me je bila ta po­koj­ni­na za­je­ta v ok­vi­ru dru­žin­ske po­koj­ni­ne. Za uve­
ljavitev te pravice morajo biti izpolnjeni splošni pogoji na strani umrlega zakonca in posebni 
po­go­ji na stra­ni upra­vi­čen­ca.

Splošni pogoji
Na stra­ni umr­le­ga so le ti iz­pol­nje­ni, če je uži­val sta­rost­no ali in­va­lid­sko po­koj­ni­no ali ka­te­ro 
od pra­vic na pod­la­gi in­va­lid­no­sti. Če pa je bil umr­li za­va­ro­va­nec, to­rej ni bil upo­ko­je­nec pa so 
po­go­ji iz­pol­nje­ni, če je do­pol­nil naj­manj 5 let za­va­ro­val­ne dobe ali 10 let po­koj­nin­ske dobe ali 
pa iz­pol­nje­val po­go­je za pri­do­bi­tev pra­vi­ce do sta­rost­ne ali in­va­lid­ske po­koj­ni­ne. Le v pri­me­
ru, če je za­va­ro­van­če­va smrt po­sle­di­ca poš­kod­be pri delu ali po­klic­ne bo­lez­ni, se ta pra­vi­ca 
pridobi ne glede na to kolikšno pokojninsko dobo je umrli dopolnil.

Posebni pogoji
Upra­vi­če­nec, to je lah­ko vdo­va ali vdo­vec, mora ob smr­ti za­kon­ca iz­pol­nje­va­ti z za­ko­nom 
pred­pi­sa­no sta­rost. Star mora biti 53 let oz. 48 let, če sam ob smr­ti za­kon­ca nima sta­tu­sa za­
va­ro­van­ca po­koj­nin­ske­ga in in­va­lid­ske­ga za­va­ro­va­nja. Naj po­se­bej opo­zo­ri­mo, da vdo­va brez 
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sta­tu­sa za­va­ro­van­ca ob smr­ti part­ner­ja, ki ni do­pol­ni­la 48 let, pač pa 44 let, bo pra­vi­co pri­do­
bi­la ko bo sta­ra 48 let. Vdo­va ali vdo­vec lah­ko pri­do­bi pra­vi­co do vdov­ske po­koj­ni­ne tudi v 
pri­me­ru če do smr­ti za­kon­ca ni do­pol­nil 53 let, jih pa je 48 in si­cer po pre­te­ku ča­kal­ne dobe, 
ko bo star 53 let. Pra­vi­co do te po­koj­ni­ne lah­ko upra­vi­če­nec pri­do­bi ne gle­de na sta­rost, če 
iz­pol­nju­je ene­ga od na­sled­njih po­go­jev: da je bil ob smr­ti za­kon­ca po­pol­no­ma nez­mo­žen za 
delo, da je to po­stal  v enem letu po nje­go­vi smr­ti, ali mu je os­tal otrok ali več otrok, ki jih je 
dol­žan pre­živ­lja­ti. Če po­sta­ne v zad­njem pri­me­ru v ča­su tra­ja­nja pra­vi­ce po­pol­no­ma nez­mo­
žen za delo, ob­dr­ži pra­vi­co do­kler tra­ja tak­šna nez­mož­nost.

Naj po­se­bej opo­zo­ri­mo na pra­vi­co ose­be, ki je z umr­lim ži­ve­la v živ­ljenj­ski skup­no­sti, ki je 
po za­ko­nu o za­kon­ski zve­zi in dru­žin­skih raz­mer­jih v prav­nih po­sle­di­cah ize­na­če­na z za­kon­
sko zve­zo. Tak­šna ose­ba mora po­leg že ome­nje­nih po­seb­nih po­go­jev, do­lo­če­nih za vdo­vo ali 
vdov­ca,  iz­pol­nje­va­ti še do­dat­ni po­goj. To je, da je tak­šna zve­za med part­ner­je­ma tra­ja­la zad­
nja tri leta pred smrt­jo, za­doš­ča pa tudi eno leto pred smrt­jo, če je z umr­lim ka­dar­ko­li ime­la 
skupnega otroka.

DEL VDOVSKE POKOJNINE

Pra­vi­co do dela vdov­ske po­koj­ni­ne je tre­ba lo­či­ti od vdov­ske po­koj­ni­ne. To pra­vi­co lah­ko 
uve­lja­vi le vdo­va ali vdo­vec, ki že ima last­no sta­rost­no ali in­va­lid­sko po­koj­ni­no. Ne more pa je 
uve­lja­vi­ti ti­sta ose­ba, ki se je že od­lo­či­la za uve­lja­vi­tev vdov­ske po­koj­ni­ne, ker je ta ugod­nej­ša 
(viš­ja) od nje­ne sta­rost­ne ali in­va­lid­ske po­koj­ni­ne.

Vi­ši­na del­ne vdov­ske po­koj­ni­ne je z za­ko­nom ome­je­na. Ta del zna­ša 15% vdov­ske po­koj­ni­ne, 
ven­dar naj­več do zne­ska v vi­ši­ni 15% pov­preč­ne po­koj­ni­ne iz­pla­ča­ne v pre­te­klem ko­le­dar­
skem letu. Tudi skup­no iz­pla­či­lo last­ne sta­rost­ne ali in­va­lid­ske po­koj­ni­ne ter do dela vdov­ske 
pokojnine je po zakonu omejeno.

DRUŽINSKA POKOJNINA

Pra­vi­co do dru­žin­ske po­koj­ni­ne lah­ko uve­lja­vi­jo raz­lič­ne sku­pi­ne oseb, tudi sta­rej­še. Do nje 
niso upra­vi­če­ni le otro­ci, pa­stor­ki in vnu­ki, tem­več tudi star­ši, brat­je in se­stre. Se­ve­da pa mo­
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rajo biti tudi za uveljavitev te pravice izpolnjeni tako splošni pogoji na strani umrle osebe kot 
po­seb­ni po­go­ji na stra­ni upra­vi­čen­cev. Po­se­bej naj opo­zo­ri­mo le na to, da so star­ši ter brat­je 
in se­stre upra­vi­če­ni do te po­koj­ni­ne le pod po­go­jem, da jih je otrok oz. so­ro­je­nec do svo­je 
smr­ti pre­živ­ljal in če so ob nje­go­vi smr­ti do­pol­ni­li pred­pi­sa­no sta­rost.

DRŽAVNA POKOJNINA

Gre za po­seb­no vr­sto po­koj­ni­ne, uve­ljav­lje­no s po­koj­nin­sko re­for­mo, ki pa ne te­me­lji na 
za­va­ro­va­nju oz. delu in vpla­ča­nih pris­pev­kih. To pra­vi­co lah­ko uve­lja­vi le ose­ba s stal­nim 
pre­bi­va­liš­čem v Re­pub­li­ki Slo­ve­ni­ji, ki je že do­pol­ni­la 65 ali več let in če iz­pol­nju­je na­sled­nje 
po­go­je:

da je med 15. in 65. le­tom so ži­ve­la v Slo­ve­ni­ji naj­manj 30 let;•	
da nima pravice do pokojnine po našem oz. kakem tujem javnem sistemu pokojninskega •	
zavarovanja in
da nje­ni last­ni do­hod­ki ne pre­se­ga­jo pre­mo­ženj­ske­ga cen­zu­sa za pri­do­bi­tev pra­vi­ce do •	
varstvenega dodatka.

Vi­ši­na dr­žav­ne po­koj­ni­ne je za vse upra­vi­čen­ce ena­ka in je na­me­nje­na za­go­to­vi­tvi so­cial­ne 
var­no­sti sta­rej­šim ose­bam. Va­lo­ri­zi­ra se tako kot os­ta­le po­koj­ni­ne.

VARSTVENI DODATEK

To je me­seč­na de­nar­na da­ja­tev, s ka­te­ro se za­go­tav­lja več­ja ma­te­rial­na in so­cial­na var­nost upo­
ko­jen­cem z niz­ki­mi po­koj­ni­na­mi, ki iz­pol­nju­je­jo s pred­pi­si do­lo­če­ne po­go­je. Le ti so:

stal­no pre­bi­va­liš­če v Re­pub­li­ki Slo­ve­ni­ji;•	
pokojnina ne dosega predpisane višine zneska;•	
upra­vi­če­nec, sku­paj z dru­žin­ski­mi čla­ni nima dru­gih do­hodkov, ki bi za­doš­ča­li za pre­•	
življa­nje in
da nje­go­vo pre­mo­že­nje in pre­mo­že­nje dru­žin­skih čla­nov v skup­nem gos­po­dinjs­tvu ne •	
pre­se­ga do­lo­če­ne­ga pre­mo­ženj­ske­ga cen­zu­sa.
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Te pra­vi­ce  pa nima uži­va­lec pred­ča­sne po­koj­ni­ne v ča­su, ko se mu iz­pla­ču­je zmanj­ša­na po­
koj­ni­na za­ra­di pred­ča­sne­ga od­ho­da v po­koj. Nima je tudi ti­sti uži­va­lec po­koj­ni­ne, ki je pre­bil 
pre­tež­ni del skup­ne­ga ob­vez­ne­ga za­va­ro­va­nja v za­va­ro­va­nju za ož­ji ob­seg pra­vic (pred­vsem 
kmeč­ki za­va­ro­van­ci). Prav tako do tega do­dat­ka ni upra­vi­čen uži­va­lec sta­rost­ne ali dru­žin­ske 
pokojnine priznane po  prejšnjem zakonu.

DODATEK ZA POMOČ IN POSTREŽBO

Do tega do­dat­ka so upra­vi­če­ni uži­val­ci sta­rost­ne, in­va­lid­ske, vdov­ske ali dru­žin­ske po­koj­ni­ne, 
ki jim je za oprav­lja­nje os­nov­nih živ­ljenj­skih po­treb neo­gib­no po­treb­na stal­na po­moč in po­
strež­ba dru­ge­ga. Kdaj je tak­šna po­moč po­treb­na je z za­ko­nom na­tanč­no do­lo­če­no. O tem pa 
je potrebno izvedensko mnenje, ki ga poda izvedenski organ ZPIZa. To je bodisi izvedenec 
zdrav­nik po­sa­mez­nik, lah­ko pa tudi in­va­lid­ska ko­mi­si­ja. Vi­ši­na do­dat­ka ni enot­na, saj lo­či­mo 
tri ka­te­go­ri­je. Vi­ši­na je od­vi­sna od stop­nje pri­za­de­to­sti po­sa­mez­ni­ka oz. od tega ali ni zmo­žen 
za­do­vo­lje­va­ti vseh ali ve­či­ne os­nov­nih živ­ljenj­skih po­treb.   
Do tega do­dat­ka niso upra­vi­če­ni le upo­ko­jen­ci, tem­več tudi do­lo­če­ni za­va­ro­van­ci. Ta pra­vi­ca 
jim pri­pa­da že po sa­mem za­ko­nu za­ra­di do­lo­če­nih zdravs­tve­nih oko­liš­čin. To so sle­pi in sla­
bo­vid­ni za­va­ro­van­ci ter za­va­ro­van­ci, ka­te­rih zmož­nost pre­mi­ka­nja je zmanj­ša­na naj­manj za 
70 odstotkov.

KJE DOBITE PODROBNEJŠE INFORMACIJE IN POMOČ

Kot smo že uvo­do­ma ome­ni­li, smo se ome­ji­li le na splo­šno pred­sta­vi­tev za sta­rej­še ose­be 
naj­po­mem­bnej­ših pra­vic iz tega za­va­ro­va­nja. Za vse po­drob­nej­še in­for­ma­ci­je, še zla­sti gle­de 
po­go­jev za uve­lja­vi­tev po­sa­mez­ne pra­vi­ce, se lah­ko obr­ne­te ne­po­sred­no na ZPIZ in nje­go­ve 
ob­moč­ne eno­te in iz­po­sta­ve. ZPIZ se na­ha­ja v Ljub­lja­ni, Ko­lod­vor­ska 15, prav tako ljub­ljan­
ska ob­moč­na eno­ta. Ob­moč­ne eno­te so še v Ma­ri­bo­ru, Mur­ski Soboti, Ce­lju, Rav­nah na Ko­
roš­kem, Kra­nju, No­vem me­stu, Ko­pru in Novi go­ri­ci.. V po­sa­mez­nih ob­moč­nih eno­tah so 
tudi iz­po­sta­ve in si­cer v Ptu­ju, Tr­bov­ljah, Je­se­ni­cah ter v Krš­kem.

Na splet­ni stra­ni ZPIZ­a so šte­vil­ne in­for­ma­ci­je, ki vam bodo v po­moč.
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Nekatere pravice  
socialnega varstva starejših
Janez Urbas

DELNA ZAPOSLITEV IN UPOKOJITEV

Pravica do dela s krajšim delovnim časom
De­lov­ni čas se pra­vi­lo­ma lah­ko spre­me­ni le s so­glas­jem obeh, de­lo­da­jal­ca in de­lav­ca. Pri pra­
vi­ci do dela s kraj­šim de­lov­nim ča­som gre za iz­je­mo. De­la­vec, ki iz­pol­nju­je mi­ni­mal­ne po­go­je 
za pri­do­bi­tev pra­vi­ce do sta­rost­ne po­koj­ni­ne, lah­ko iz­bi­ra:

da odpove pogodbo o zaposlitvi in se upokoji ali •	
se del­no upo­ko­ji in uve­lja­vi pra­vi­co do dela s kraj­šim de­lom ča­som od pol­ne­ga ali•	
nadaljuje delo po sklenjeni pogodbi o zaposlitvi.•	

Delna pokojnina
Del­na po­koj­ni­na je ure­je­na z za­ko­nom o po­koj­nin­skem za­va­ro­va­nju. Ose­ba-za­va­ro­va­nec 
lah­ko pri­do­bi pra­vi­co do del­ne po­koj­ni­ne, ko iz­pol­ni po­go­je do sta­rost­ne po­koj­ni­ne. V de­lov­
nem raz­mer­ju je v tem pri­me­ru lah­ko naj­več po­lo­vi­co pol­ne­ga de­lov­ne­ga ča­sa. Del­na po­koj­
ni­na se ose­bi-za­va­ro­van­cu od­me­ri v  vi­ši­ni sta­rost­ne po­koj­ni­ne, ki mu gre na dan uve­lja­vi­tve 
delne pokojnine.Za uveljavitev te pokojnine zavarovanec ne potrebuje soglasja delodajalca, pri 
ka­te­rem je v de­lov­nem raz­mer­ju. Po pre­ne­ha­nju uži­va­nja del­ne po­koj­ni­ne in s tem pre­ne­ha­nju 
de­lov­ne­ga raz­mer­ja za­va­ro­va­nec lah­ko zah­te­va iz­pla­če­va­nje ce­lot­ne­ga zne­ska pri­pa­da­jo­če sta­
rost­ne po­koj­ni­ne, us­trez­no od­stot­no po­ve­ča­nje sta­rost­ne po­koj­ni­ne gle­de na de­jan­sko do­pol­
njeno zavarovalno dobo oz. ponovno odmero starostne pokojnine.

Mož­nost pre­je­ma­nja tak­šne po­koj­ni­ne je na­me­nje­na blaž­je­mu pre­ho­du iz ak­tiv­ne­ga sta­tu­sa v 
sta­tus uži­val­ca po­koj­ni­ne. Upra­vi­če­nec ima v ta­kem pri­me­ru dvoj­ni sta­tus - de­lav­ca in uži­val­ca 
pokojnine.

Prenehanje uživanja delne pokojnine
Ko pre­ne­ha po­god­ba o za­po­sli­tvi, ki je pod­la­ga za uži­va­nje del­ne po­koj­ni­ne, lah­ko za­va­ro­va­
nec zah­te­va:
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iz­pla­či­lo us­kla­je­ne­ga zne­ska sta­rost­ne po­koj­ni­ne, ugo­tov­lje­ne ob od­me­ri del­ne po­koj­ni­•	
ne;
od­stot­no po­ve­ča­nje sta­rost­ne po­koj­ni­ne, gle­de na de­jan­sko do­pol­nje­no za­va­ro­val­no •	
dobo;
po­nov­no od­me­ro sta­rost­ne po­koj­ni­ne pri če­mer se upo­šte­va de­jan­sko do­pol­nje­na za­va­•	
ro­val­na doba in pla­ča v ča­su pre­je­ma­nja del­ne po­koj­ni­ne.

Dodatni dohodki uživalca pokojnine in njihov vpliv na višino odmerjene pokojnine
 Po za­ko­nu o po­koj­nin­skem in in­va­lid­skem za­va­ro­va­nju ose­ba ne more is­to­ča­sno pre­je­ma­ti 
po­koj­ni­ne in pla­če. Če se ose­ba po upo­ko­ji­tvi po­nov­no za­po­sli in pre­je­ma pla­čo ozi­ro­ma na­
do­me­sti­lo pla­če,  je s tem ob­vez­no za­va­ro­va­na in ne more pre­je­ma­ti po­koj­ni­ne.

So do­lo­če­ne iz­je­me, na ka­te­re je tre­ba opo­zo­ri­ti, ki ne vpli­va­jo na pre­je­ma­nje po­koj­ni­ne.
  
Do­loč­be za­ko­na o po­koj­nin­skem in in­va­lid­skem za­va­ro­va­nju, s ka­te­ri­mi je bilo ure­je­no zni­ža­
nje po­koj­ni­ne upo­ko­jen­cu, ki še ni do­pol­nil pol­ne sta­ro­sti 63 (moš­ki) ozi­ro­ma 61 (žen­ska) let 
za­ra­di pri­do­bi­va­nja do­dat­nih do­hod­kov, so bile čr­ta­ne.

Delo upo­ko­jen­cev in pre­je­ma­nje do­dat­nih do­hod­kov uži­val­ca po­koj­ni­ne, ki še ni do­pol­nil do­
lo­če­ne sta­ro­sti, ome­nje­ne v prejš­njem od­stav­ku, nima vpli­va na vi­ši­no po­koj­ni­ne.

Po­se­bej so ure­je­na za­va­ro­va­nja sa­mo­za­po­sle­nih oseb, ki niso ob­vez­no za­va­ro­va­ne,  če nji­hov 
do­bi­ček iz po­slo­va­nja ne pre­se­ga let­ne­ga zne­ska mi­ni­mal­ne pla­če v do­lo­če­nem letu.

Iz ob­vez­ne­ga za­va­ro­va­nja so izv­ze­te ose­be, ki so ob­vez­no po­koj­nin­sko in in­va­lid­sko za­va­ro­
vane v tujini.

Varstveni dodatek
To je po­mem­bna pra­vi­ca so­cial­ne­ga zna­ča­ja, ki je  na­me­nje­na le  uži­val­cem raz­lič­nih vrst po­
koj­nin za za­go­tav­lja­nje so­cial­ne var­no­sti. Vars­tve­ni do­da­tek ni sa­mo­stoj­ni de­nar­ni pre­je­mek. 
Za pridobitev pravice so predpisani pogoji in postopek. Sedaj je urejena s posebnim zakonom 
in od fe­bruar­ja 2008 ni več pra­vi­ca iz ob­vez­ne­ga po­koj­nin­ske­ga in in­va­lid­ske­ga za­va­ro­va­nja 
tem­več je so­cial­na pra­vi­ca. Njen na­men pa se ni spre­me­nil. 
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Te­melj­na po­go­ja za pri­do­bi­tev pra­vi­ce sta, da po­koj­ni­na upra­vi­čen­ca ne do­se­ga  403,63 eu­rov 
ter da nje­go­vi do­hod­ki sku­paj z do­hod­ki dru­žin­skih čla­nov v letu 2007 niso na po­sa­mez­ne­ga 
dru­žin­ske­ga čla­na pre­se­gli 388,86 eu­rov na me­sec ali 4.666,32 eu­rov na leto. Vi­ši­na se us­kla­ju­
je  ob vsakokratni spremembi višine pokojnin.

Pra­vi­ca do vars­tve­ne­ga do­dat­ka ni traj­na pra­vi­ca in pre­ne­ha s pr­vim dnem na­sled­nje­ga me­se­
ca po pre­ne­ha­nju iz­pol­nje­va­nja po­go­jev za nje­no uži­va­nje.

Dodatek za pomoč in postrežbo
Do­da­tek za po­moč in po­strež­bo je me­seč­ni de­nar­ni pre­je­mek, ki ga lah­ko pri­do­bi­jo uži­val­ci 
po­koj­ni­ne in do­lo­če­ni za­va­ro­van­ci s stal­nim pre­bi­va­liš­čem v Re­pub­li­ki Slo­ve­ni­ji. Na­me­njen 
je po­pla­či­lu stroš­kov, ki jih ima upra­vi­če­nec za­ra­di traj­nih spre­memb v zdravs­tve­nem sta­nju 
za oprav­lja­nje  os­nov­nih živ­ljenj­skih po­treb in stal­no po­tre­bu­je tujo nego in po­moč. Za pri­
do­bi­tev pra­vi­ce je po­tre­ben do­lo­čen sta­tus ose­be in pred­hod­no mne­nje iz­ve­den­ca za­vo­da. 
Neo­gib­na po­tre­ba po tuji po­mo­či je na pri­mer po­da­na, če se uži­va­lec po­koj­ni­ne ne more 
sa­mo­stoj­no gi­ba­ti v sta­no­va­nju, sa­mo­stoj­no hra­ni­ti, ob­la­či­ti in sla­či­ti, se obu­va­ti ali skr­be­ti za 
oseb­no hi­gie­no ter oprav­lja­ti dru­gih opra­vil po­treb­nih za ohra­nja­nje živ­lje­nja. Vi­ši­ne do­dat­
kov so raz­lič­ne gle­de na te­žo pri­za­de­to­sti upra­vi­čen­ca.

Po­drob­ne­je o pra­vi­cah iz po­koj­nin­ske­ga in in­va­lid­ske­ga za­va­ro­va­nja na splet­ni stra­ni:  
http://www.zpiz.si/src/pra­vi­ce/ 

BREZPOSELNOST

Ose­be v de­lov­nem raz­mer­ju so ob­vez­no za­va­ro­va­ne za pri­mer brez­po­sel­no­sti. Do­lo­če­ne ka­
te­go­ri­je oseb se lah­ko za­va­ru­je­jo pro­sto­volj­no. Pra­vi­ce in ob­vez­no­sti, ki iz­ha­ja­jo iz za­va­ro­va­
nja za primer brezposelnosti, so urejene z zakonom o zaposlovanju in zavarovanju za primer 
brezposelnosti.

Pravica do denarnega nadomestila za primer brezposelnosti
Pravico do denarnega nadomestila pridobi oseba, ki ni po svoji krivdi postala brezposelna in 
je bila naj­manj 12 me­se­cev v zad­njih 18 me­se­cih pred na­stan­kom brez­po­sel­no­sti za­va­ro­va­na 
za primer brezposelnosti. 
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Pra­vi­ce do de­nar­ne­ga na­do­me­sti­la ne more uve­lja­vi­ti sta­rej­ši de­la­vec v pri­me­ru, ko je dal pi­
sno soglasje k odpovedi pogodbe o zaposlitvi iz poslovnega razloga. To pomeni, da se je 
de­la­vec stri­njal, kljub vars­tve­nim do­lo­či­lom, ki ve­lja­jo za sta­rej­še de­lav­ce, s pre­ne­ha­njem de­
lovnega razmerja.

Po­seb­no­sti pri uve­ljav­lja­nju pra­vic ve­lja­jo za sa­mo­za­po­sle­ne ose­be, če ose­ba dela ali je za­po­
sle­na na čr­no, ma­lem delu kot po­seb­ni ob­li­ki de­lov­ne­ga raz­mer­ja, ki ne šte­je za delo oz za­po­
sli­tev na čr­no.

Trajanje pravice do denarnega nadomestila
Za­kon uvrš­ča sta­rej­še za­va­ro­van­ce v dve sku­pi­ni: v ti­ste, ki so sta­rej­ši od 50 let in so bili za 
pri­mer brez­po­sel­no­sti za­va­ro­va­ni nad 25 let in ti­ste, ki so sta­rej­ši od 55 let in so bili za­va­ro­va­
ni za pri­mer brez­po­sel­no­sti nad 25 let. V pr­vem pri­me­ru pra­vi­ca tra­ja 18 me­se­cev, v dru­gem 
pa 24 mesecev. 

Trajanje pravice je enako za oba spola.
V čas za­va­ro­va­nja, ki se upo­šte­va pri do­lo­ča­nju dol­ži­ne pre­je­ma­nja de­nar­ne­ga na­do­me­sti­la, se 
ne šte­je čas, ko je bil za­va­ro­va­nec vklju­čen v jav­na dela.

Pra­vi­ca do de­nar­ne­ga na­do­me­sti­la se uve­ljav­lja na Ob­moč­ni služ­bi Za­vo­da RS za­po­slo­va­nje, 
bo­di­si po kra­ju pre­bi­va­liš­ča bo­di­si po se­de­žu de­lo­da­jal­ca.

Ukrepi aktivne politike zaposlovanja
Ukre­pi ak­tiv­ne po­li­ti­ke za­po­slo­va­nja  so ukre­pi, spre­je­ti na ni­vo­ju dr­ža­ve z na­me­nom po­ve­ča­
ti za­po­sli­tve­ne mož­no­sti brez­po­sel­nih oseb, no­vih za­po­sli­tev in vr­ni­tve brez­po­sel­nih oseb v 
delovno okolje, skratka v zmanjševanje brezposelnosti.

Po­sa­mez­ni ukre­pi so lah­ko pred­nost­no na­me­nje­ni mla­dim, žen­skam, dol­go­traj­no brez­po­
sel­nim in dru­gim raz­lič­nim sku­pi­nam brez­po­sel­nih oseb, pra­vi­lo­ma pa so vsi na­me­nje­ni tudi 
sta­rej­šim ose­bam. Sta­rost­na meja ni enot­no do­lo­če­na. Za ne­ka­te­re ukre­pe je sta­rost­na meja 
50, za druge pa 55 let.

Vklju­če­va­nje v ukre­pe te­če  na pod­la­gi za­po­sli­tve­nih na­čr­tov. Za­po­sli­tve­ni na­črt skup­no na­re­
di­ta de­la­vec za­vo­da za za­po­slo­va­nje in brez­po­sel­na ose­ba. Pri pri­pra­vi na­čr­ta upo­šte­va­ta že­lje 
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(mo­ti­va­ci­je) in spo­sob­no­sti brez­po­sel­ne ose­be, na dru­gi stra­ni pa ob­jek­tiv­ne mož­no­sti: raz­po­
lož­lji­va sreds­tva, šte­vi­lo brez­po­sel­nih oseb, cilj­nih sku­pin idr.
Sta­rej­šim de­lav­cem so v glav­nem na­me­nje­ni ukre­pi, ki spod­bu­ja­jo novo za­po­slo­va­nje sta­rej­ših 
oseb, v ob­li­ki po­vra­čil pris­pev­kov de­lo­da­jal­cem, na­do­me­sti­la plač in­va­li­dom in tež­je za­pos­lji­
vim ose­bam, jav­na dela, sub­ven­cio­ni­ra­nje za­po­sli­tev pri iz­va­ja­nju po­mo­či na domu, oseb­ne 
asi­sten­ce in os­kr­bo­va­nja in­va­li­dov. Z na­ve­de­ni­mi pa ni iz­čr­pan sez­nam ukre­pov, ki se spre­mi­
nja in dopolnjuje glede na stanje na trgu dela in ugotovljene probleme pri zaposlovanju.
 
Po­drob­nej­še in­for­ma­ci­je o pra­vi­cah za brez­po­sel­nost in ukre­pih ak­tiv­ne po­li­ti­ke za­po­slo­va­nja 
so ob­jav­lje­ne na splet­nih stra­neh za­vo­da: www.ess.gov.si

SOCIALNO VARSTVENE STORITVE

Socialno varstvene storitve so v glavnem urejene z zakonom o socialnem varstvu.
Te sto­ri­tve so:

svetovanje posamezniku;•	
po­moč dru­ži­ni;•	
institucionalno varstvo;•	
organizirana skrb z vodenjem in varstvom ter zaposlitvijo pod posebnimi pogoji in•	
po­moč de­lav­cem.•	

V ok­vi­ru na­ve­de­nih splo­šnih sto­ri­tev so šte­vil­ne ak­tiv­no­sti in po­mo­či za sa­mo­po­moč po­sa­
mez­ni­ku, dru­ži­ni in sku­pi­nam pre­bi­vals­tva.

Na­ve­de­ne sto­ri­tve ima­jo na­ra­vo pra­vi­ce, ki jih po­sa­mez­nik, ki po­tre­bu­je do­lo­če­no sto­ri­tev, 
uve­ljav­lja po do­lo­če­nem po­stop­ku.

Denarna socialna pomoč
Do de­nar­ne so­cial­ne po­mo­či so upra­vi­če­ne ose­be, ki ni­ma­jo do­hod­kov ali pa so ti pod do­lo­
če­no vi­ši­no. Po­leg vi­ši­ne do­hod­kov se za upra­vi­če­nost do de­nar­ne so­cial­ne po­mo­či  upo­šte­va 
ali ima ose­ba ozi­ro­ma dru­ži­na pre­mo­že­nje, s ka­te­rim bi se lah­ko pre­živ­lja­la in ali je ose­ba 
uve­ljav­lja­la vse dru­ge mož­ne pra­vi­ce. De­nar­na so­cial­na po­moč se do­de­li le, če so bile iz­čr­pa­ne 
vse dru­ge mož­no­sti za pre­ži­vet­je.
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V izred­nih oko­liš­či­nah se lah­ko do­de­li izred­na de­nar­na po­moč. To po­moč se lah­ko do­de­li 
tudi, če do­hod­ki ose­be pre­se­ga­jo cen­zus za do­de­li­tev de­nar­ne so­cial­ne po­mo­či in se je ose­ba 
znaš­la v po­lo­ža­ju ma­te­rial­ne ogro­že­no­sti iz raz­lo­gov, na ka­te­re ni mo­gla vpli­va­ti.
De­nar­na so­cial­na po­moč se do­de­li za do­lo­čen čas, pod do­lo­če­ni­mi po­go­ji pa traj­no.

Institucionalno varstvo
In­sti­tu­cio­nal­no vars­tvo ob­se­ga spre­jem, pre­me­sti­tev in od­pust v so­cial­no vars­tve­nih za­vo­dih, 
ki de­lu­je­jo v si­ste­mu jav­ne mre­že. Vars­tvo se iz­va­ja v do­mo­vih za sta­rej­še,. po­seb­nih so­cial­nih 
za­vo­dih, vars­tve­no de­lov­nih cen­trih in so­cial­nih za­vo­dih za us­po­sab­lja­nje. Vlo­ge za spre­jem v 
do­mo­ve za sta­rej­še se lah­ko od­da­jo na enem me­stu, tudi za več do­mov hkra­ti.

Sto­ri­tev in­sti­tu­cio­nal­ne­ga vars­tva je lah­ko za­go­tov­lje­na tudi v os­kr­bo­va­nem sta­no­va­nju. Vars­
tvo lah­ko ob­se­ga os­nov­no os­kr­bo, so­cial­no os­kr­bo in sto­ri­tve zdravs­tve­ne­ga vars­tva. Za­go­
tov­lje­na mora biti tudi mož­nost upo­ra­be in po­mo­či pre­ko klic­nih cen­trov po­moč. Ob­seg in 
vr­sta sto­ri­tev se pri­la­go­di po­tre­bam po­sa­mez­ne­ga upra­vi­čen­ca .

Os­kr­bo­va­nih sta­no­vanj  še ni ve­li­ko, nji­hov sez­nam do­bi­te na ome­nje­nih splet­nih stra­neh mi­
nistrstva, pristojnega za delo.

Po­sto­pek spre­je­ma v do­mo­ve za sta­rej­še in po­seb­ne so­cial­ne za­vo­de je in­for­ma­cij­sko pod­prt  
in si­cer na že ome­nje­nih splet­nih stra­neh mi­ni­strs­tva, pri­stoj­ne­ga za delo, ter splet­nih stra­neh 
Skup­no­sti so­cial­nih za­vo­dov Slo­ve­ni­je

Pomoč družini na domu
Po­moč dru­ži­ni na domu je na­me­nje­na upra­vi­čen­cem, ki ima­jo za­go­tov­lje­ne bi­val­ne in dru­ge 
po­go­je za živ­lje­nje v svo­jem bi­val­nem oko­lju, če se za­ra­di sta­ro­sti ali hude in­va­lid­no­sti ne mo­
re­jo ne­go­va­ti sami, nji­ho­vi svoj­ci pa take os­kr­be in nege ne zmo­re­jo ali ni­ma­jo mož­no­sti.

Do po­mo­či so upra­vi­če­ne ose­be, sta­re nad 65 let, in­va­li­di in dru­ge in­va­lid­ne ose­be, ki jim je 
priz­na­na pra­vi­ca do tuje po­mo­či, kro­nič­no bol­ne ose­be in dru­gi, sklad­no s pred­pi­si.

Družinski pomočnik
Dru­žin­ski po­moč­nik sodi v ok­vir in­sti­tu­cio­nal­ne­ga vars­tva. Dru­žin­ski po­moč­nik nudi, na­me­
sto ce­lod­nev­ne­ga in­sti­tu­cio­nal­ne­ga vars­tva, po­moč v do­ma­čem oko­lju.
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Pra­vi­co do iz­bi­re dru­žin­ske­ga po­moč­ni­ka lah­ko uve­ljav­lja in­va­lid­na ose­ba s tež­ko mot­njo v 
du­šev­nem raz­vo­ju ter tež­ko gi­bal­no ovi­ra­na ose­ba. Dru­žin­ski po­moč­nik je lah­ko ose­ba, ki 
ima isto stal­no pre­bi­va­liš­če kot in­va­lid­na ose­ba, ozi­ro­ma eden od dru­žin­skih čla­nov in­va­lid­ne 
ose­be. Pra­vi­ca do iz­bi­re dru­žin­ske­ga po­moč­ni­ka se uve­ljav­lja pri pri­stoj­nem cen­tru za so­cial­
no delo

Oprostitev plačila socialno varstvenih storitev
Za za­go­to­vi­tev  mi­ni­mal­ne so­cial­ne var­no­sti upra­vi­čen­ca do so­cial­no vars­tve­ne sto­ri­tve je 
mo­go­če  pri pri­stoj­nem cen­tru za so­cial­no delo (kjer ima upra­vi­če­nec pri­jav­lje­no stal­no pre­bi­
va­liš­če) uve­ljav­lja­ti del­no ali ce­lot­no opro­sti­tev pla­či­la so­cial­ne sto­ri­tve. Opro­sti­tev je od­vi­sna 
od de­nar­nih pre­jem­kov upra­vi­čen­ca  in nje­go­vih dru­žin­skih čla­nov in si­cer tako, da se upo­šte­
va meja so­cial­ne var­no­sti, ki pred­stav­lja zne­sek, ki mora os­ta­ti upra­vi­čen­cu in nje­go­vim dru­
žin­skim čla­nom, po  pla­či­lu pris­pev­ka za oprav­lje­no sto­ri­tev, za pre­živ­lja­nje.

Po­drob­nej­še in­for­ma­ci­je so ob­jav­lje­ne na splet­nih stra­neh:  
www.mddsz.gov.si/si/delovna_ področja/

SOCIALNA VARNOST V EVROPSKI UNIJI - SPLOŠNO

Z vsto­pom v Evrop­sko Uni­jo se je Slo­ve­ni­ja vklju­či­la v si­stem ena­kih ugod­no­sti so­cial­ne var­
no­sti dr­žav­lja­nom čla­nic Evrop­ske Uni­je in skup­nih pra­vil do­sto­pa do so­cial­nih da­ja­tev. Ne 
gre za to, da bi v vseh dr­ža­vah bile ena­ke so­cial­no vars­tve­ne pra­vi­ce, mar­več za pre­pre­če­va­nje 
tve­ganj, da bi bili dr­žav­lja­ni EU dva­krat za­va­ro­va­ni ali da bi iz­gu­bi­li svo­je pra­vi­ce iz so­cial­ne­ga 
za­va­ro­va­nja, ko bi se pre­se­li­li v dru­go dr­ža­vo čla­ni­co EU.

Enot­ne­ga evrop­ske­ga si­ste­ma so­cial­ne var­no­sti ni, so pa skup­na pra­vi­la in na­če­la, ki jih mo­ra­
jo upo­šte­va­ti dr­ža­ve čla­ni­ce EU. Skup­ne do­loč­be se upo­rab­lja­jo pri na­sled­njih da­ja­tvah:

dajatve za materinstvo in bolezen;•	
dru­žin­ske da­ja­tve;•	
dajatve za nezgode na delovnem mestu;•	
starostne in invalidske pokojnine; •	
da­ja­tve za pre­ži­ve­le dru­žin­ske čla­ne in•	
dajatve za brezposelnost.•	
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Po­seb­nih pra­vil za sta­rej­še ose­be ni. Vklju­če­na so v splo­šna pra­vi­la in pra­vi­la po­sa­mez­ne dr­
ža­ve, čla­ni­ce Evrop­ske uni­je.

Skupine oseb, za katere veljajo skupne določbe EU
Skup­ne do­loč­be se upo­rab­lja­jo za na­sled­nje sku­pi­ne oseb:

de­lav­ce, ki so dr­žav­lja­ni dr­ža­ve čla­ni­ce EU in ki so ali so bili za­va­ro­va­ni po za­ko­no­da­ji te •	
dr­ža­ve čla­ni­ce, ter za čla­ne nji­ho­vih dru­žin;
upo­ko­jen­ce, ki so dr­žav­lja­ni dr­ža­ve čla­ni­ce EU;•	
dr­žav­lja­ne tret­jih dr­žav, ki so za­va­ro­va­ni po za­ko­no­da­ji dr­ža­ve čla­ni­ce;•	
ose­be brez dr­žav­ljans­tva in be­gun­ce ter nji­ho­ve dru­ži­ne, če de­la­jo v EU in so za­va­ro­va­ni •	
po za­ko­no­da­ji ene od dr­žav čla­nic EU.

Prejemanje pokojnine v drugi državi članici
Dr­žav­lja­ni EU (vsi dr­žav­lja­ni čla­nic ima­jo po­leg na­cio­nal­ne­ga tudi dr­žav­ljans­tvo Evrop­ske 
uni­je, ki pa je  ome­je­no na do­lo­če­ne pra­vi­ce-dvoj­no dr­žav­ljans­tvo) ima­jo pra­vi­co, da se upo­
ko­ji­jo v dru­gi dr­ža­vi čla­ni­ci. Dr­ža­ve, v ka­te­rih je de­la­vec pla­če­val pris­pev­ke za po­koj­nin­sko 
za­va­ro­va­nje, si na pod­la­gi dobe za­po­sli­tve de­li­jo so­raz­mer­no od­go­vor­nost za pla­če­va­nje te 
pokojnine.

Opozorilo! Gre za za­ple­te­ne si­ste­me upo­ra­be in je pri­po­roč­lji­vo so­de­lo­va­nje stro­kov­nja­ka pri 
uve­ljav­lja­nju pra­vic, mi­ni­strs­tva pri­stoj­ne­ga za po­sa­mez­no po­droč­je ozi­ro­ma za­vo­da, ki iz­va­ja 
posamezno dajatev.

KAM IN NA KOGA SE OBRNEM ZA REŠITEV POSAMEZNEGA PROBLEMA?

Za pri­do­bi­tev po­treb­nih in­for­ma­cij se je mož­no obr­ni­ti bo­di­si na pri­stoj­na mi­ni­strs­tva bo­di­si 
na jav­ne za­vo­de, ki so pri­stoj­ni za re­še­va­nje za od­lo­ča­nje o po­sa­mez­nih pra­vi­cah. Mi­ni­strs­tvo 
za delo, dru­ži­no in so­cial­ne za­de­ve je pri­stoj­no za ve­či­no pra­vic s po­droč­ja so­cial­ne­ga za­va­ro­
va­nja ( po­koj­nin­sko in in­va­lid­sko, za­po­slo­va­nje in brez­po­sel­nost, so­cial­no vars­tve­nih sto­ri­tev, 
šti­pen­di­ra­nja in po­klic­ne­ga us­mer­ja­nja, bor­čev­ska vpra­ša­nja, dru­žin­ska raz­mer­ja),  po­droč­je 
de­lov­nih raz­me­rij in še ne­ka­te­rih. Mi­ni­strs­tvo za zdrav­je je pri­stoj­no za po­droč­je zdravs­tve­ne­
ga zavarovanja.
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Mi­ni­strs­tvo za delo, dru­ži­no in so­cial­ne za­de­ve ima se­dež na Kot­ni­ko­vi uli­ci št.5, Ljub­lja­na, 
splet­ni na­slov: gp.mddsz@gov.si.

Mi­ni­strs­tvo za zdrav­je ima se­dež na Šte­fa­no­vi uli­ci št.5, Ljub­lja­na, splet­ni na­slov:  
gp.mzz@gov.si.

Za po­treb­ne in­for­ma­ci­je se je mož­no obr­ni­ti tudi na Mi­ni­strs­tvo za jav­no upra­vo, ki pre­ko 
e-upra­ve za­go­tav­lja do­lo­če­ne in­for­ma­ci­je. Se­dež mi­ni­strs­tva je na Tr­žaš­ki uli­ci št.21, Ljub­lja­na, 
splet­ni na­slov: gp.mju@gov.si.

Po­treb­no in­for­ma­ci­jo, pri ka­te­ri služ­bi ali ose­bi do­bi­te in­for­ma­ci­jo, bo­ste pra­vi­lo­ma iz­ve­de­li 
pri služ­bi za od­no­se z jav­nost­jo.

Iz­va­jal­ske or­ga­ni­za­ci­je s po­droč­ja so­cial­ne­ga za­va­ro­va­nja so:
Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, Kolodvorska 15, Ljubljana, •	
splet­ni na­slov: www.zpiz.si/src
Za­vod za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje Slo­ve­ni­je, Mi­klo­ši­če­va 24, Ljub­lja­na,  •	
splet­ni na­slov: www.zzzs.si
Za­vod RS za za­po­slo­va­nje, Rož­na do­li­na Ce­sta. IX/6, Ljub­lja­na,  •	
splet­ni na­slov www.ess.gov.si

Vsi na­ve­de­ni jav­ni za­vo­di de­lu­je­jo pre­ko ob­moč­nih enot oz. služb, ki pra­vi­lo­ma od­lo­ča­jo o 
pra­vi­cah po­sa­mez­ni­kov. Iz­je­mo­ma o po­sa­mez­nih pra­vi­cah od­lo­ča­jo dru­ge or­ga­ni­za­cij­ske eno­
te- služ­be, ko­mi­si­je ali dru­gi or­ga­ni. To­vrst­no in­for­ma­ci­jo je mo­go­če do­bi­ti pri za­vo­du oz. na 
nje­go­vih splet­nih stra­neh.

Za in­for­ma­ci­je o so­cial­no vars­tve­nih sto­ri­tvah pa je mo­go­če naj­bolj ce­lo­vi­to in­for­ma­ci­jo pri­
do­bi­ti na Mi­ni­strs­tvu za delo, dru­ži­no in so­cial­ne za­de­ve.
  
In­for­ma­ci­je je mo­go­če pri­do­bi­ti tudi po te­le­fo­nu ali z obi­skom in­sti­tu­ci­je v ča­su urad­nih ur.





25

Pravice  iz  zdravstvenega zavarovanja  in  zdravstvenega 
varstva
Martin Toth

UVOD

Tve­ga­nje, da bomo zbo­le­li ali se poš­ko­do­va­li nas sprem­lja celo živ­lje­nje. To tve­ga­nje pa po­leg 
ok­va­re zdrav­ja lah­ko po­me­ni za po­sa­mez­ni­ka tudi hudo fi­nanč­no bre­me, ki ga v po­sa­mez­nih 
pri­me­rih niti ne bi zmo­gel. Za­ra­di tega smo vsi ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­ni. V si­ste­mu 
ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja si vsi za­va­ro­van­ci, ne gle­de na svoj ma­te­rial­ni ali so­cial­
ni po­lo­žaj, po na­če­lih so­li­dar­no­sti za­go­tav­lja­mo med­se­boj­no po­moč pri po­kri­va­nju fi­nanč­nih 
stroš­kov v zve­zi s pre­pre­če­va­njem in zdrav­lje­njem bo­lez­ni ter poš­kodb in re­ha­bi­li­ta­ci­jo. 

Kot nam pri­ka­zu­je spod­nja sli­ka nam ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje nam za­go­tav­lja več 
vrst pravic  
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PRAVICE IZ OBVEZNEGA ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA

Po našem zakonu imajo zavarovane osebe v obveznem zdravstvenem zavarovanju pravice do 
zdravs­tve­nih sto­ri­tev na vseh rav­neh zdravs­tve­ne de­jav­no­sti do, zdra­vil, me­di­cin­skih – teh­nič­
nih pri­po­moč­kov in de­nar­nih pre­jem­kov kot so na­do­me­sti­la plač v ča­su za­ča­sne nes­po­sob­no­
sti za delo, po­vra­či­la pot­nih stroš­kov, po­greb­ni­ne in po­smrt­ni­ne. Ob­seg pra­vic do zdravs­tve­
nih sto­ri­tev je pri nas so­raz­mer­no ši­rok, saj so med temi sko­raj vse sto­ri­tve, ki so stro­kov­no 
in me­di­cin­sko dok­tri­nar­no ute­me­lje­ne in po­treb­ne ob po­sa­mič­nem pri­me­ru zdrav­lje­nja. Vse 
pra­vi­ce so do­lo­če­ne z za­ko­nom, po­drob­ne­je pa za­pi­sa­ne v Pra­vi­lih ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga 
za­va­ro­va­nja. To je  osred­nji akt, ki ure­ja pra­vi­ce za­va­ro­va­nih oseb iz ob­vez­ne­ga za­va­ro­va­nja in 
po­stop­ke nji­ho­ve­ga ure­sni­če­va­nja.

Pravice do zdravstvenih storitev v osnovni zdravstveni dejavnosti in pri  
osebnih zdravnikih 
Uve­ljav­lja­nje pra­vic za­va­ro­va­nih oseb zač­ne ved­no v os­nov­ni zdravs­tve­ni de­jav­no­sti pri oseb­
nem, iz­bra­nem zdrav­ni­ku. Iz­je­mo pred­stav­lja­jo le nuj­na sta­nja, ko naj bi bilo ogro­že­no živ­lje­
nje. V zve­zi s tem si ve­lja kov si ve­lja za­pom­ni­ti pred­vsem dve opre­de­li­tvi iz Pra­vil ob­vez­ne­ga 
zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja, ki se na­na­ša tudi na pra­vi­ce do zdra­vil in pri­po­moč­kov in si­cer: 

Za­va­ro­va­na ose­ba ima pra­vi­co, da uve­ljav­lja svo­je po­tre­be ka­dar koli, ko ima zdravs­tve­ne te­
ža­ve ali po­tre­bo po zdravs­tve­nih sto­ri­tvah in zah­te­va pre­gled pri zdrav­ni­ku v os­nov­ni zdravs­
tve­ni de­jav­no­sti, ki si ga je sama iz­bra­la. Vse os­ta­le sto­ri­tve in pra­vi­ce, ki so si­cer za­pi­sa­ne v 
pred­pi­sih, lah­ko ure­sni­ču­je le, če je njen iz­bra­ni ali po njem poob­laš­če­ni spe­cia­list ugo­to­vil nji­
ho­vo stro­kov­no ute­me­lje­nost ozi­ro­ma po­tre­bo. Tako je ose­ba upra­vi­če­na do spe­cia­li­stič­ne­ga 
pre­gle­da, rent­gen­ske, ul­tra­zvoč­ne la­bo­ra­to­rij­ske ali dru­ge prei­ska­ve, fi­zio­te­ra­pi­je, zdra­vi­la na 
re­cept, me­di­cin­ske­ga pri­po­moč­ka itd. le na pod­la­gi na­pot­ni­ce iz­bra­ne­ga oseb­ne­ga zdrav­ni­ka. 
Prav tako je do teh sto­ri­tev upra­vi­če­na, če je po­tre­bo po tak­šnih po­se­gih ugo­to­vil spe­cia­list, 
ki je od iz­bra­ne­ga zdrav­ni­ka pre­jel na­pot­ni­co. Za­va­ro­va­ne ose­be ne mo­re­jo same »na­ro­či­ti« 
ozi­ro­ma zah­te­va­ti spe­cia­li­stič­ne­ga pre­gle­da ali neko prei­ska­vo, če zdrav­nik meni, da ta ni po­
trebna.  

Pra­vi­la izrec­no do­lo­ča­jo, ka­te­re sto­ri­tve ozi­ro­ma v ka­te­rih pri­me­rih jih ob­vez­no zdravs­tve­no 
za­va­ro­va­nje ne kri­je ozi­ro­ma niso pra­vi­ca iz ob­vez­ne­ga za­va­ro­va­nja. To pa so pre­gle­di in po­
tr­di­la, ki jih za­va­ro­va­na ose­ba po­tre­bu­je za­ra­di uve­ljav­lja­nja pra­vic v po­koj­nin­sko – in­va­lid­
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skem za­va­ro­va­nju, na so­diš­čih, pri za­va­ro­val­ni­cah ali v pri­me­rih ure­sni­če­va­nja zah­tev in pra­vic 
na dru­gih po­droč­jih, ki ne so­di­jo v zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje, es­tet­ske ope­ra­ci­je pri­ro­je­nih ali 
pri­dob­lje­nih ne­pra­vil­no­sti, ki ne pov­zro­ča­jo funk­cio­nal­nih pri­za­de­to­sti, sto­ri­tve al­ter­na­tiv­ne 
medicine, za katera ministrstvo ni dalo dovoljenje, storitve, ki so povezane z iztreznitvijo ob 
akut­nem al­ko­hol­nem opo­ju, neob­vez­na cep­lje­nja, sto­ri­tve, ki jih ose­ba uve­ljav­lja pri za­seb­
ni­kih, ki ni­ma­jo kon­ce­si­je za oprav­lja­nje de­jav­no­sti na ra­čun jav­nih sred­stev ozi­ro­ma ni­ma­jo 
skle­nje­ne po­god­be z Za­vo­dom za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje in sto­ri­tve, oprav­lje­ne po dru­gač­
nem po­stop­ku ali v dru­gač­nem stan­dar­du, kot to do­lo­ča­jo Pra­vi­la ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga 
zavarovanja.

Po­seb­no po­droč­je pred­stav­lja­jo pra­vi­ce do pre­ven­tiv­nih pre­gle­dov in sto­ri­tev zgod­nje­ga od­
kri­va­nja zna­kov bo­lez­ni ter de­jav­ni­kov tve­ga­nja. Med temi so po­leg ob­vez­nih cep­ljenj ob­se­ga 
še raz­ni pre­ven­tiv­ni in si­ste­ma­tič­ni pre­gle­di. Za sta­rej­še za­va­ro­va­ne ose­be so med temi sto­ri­
tve za zgod­nje od­kri­va­nje ne­ka­te­rih vrst raka (pre­se­jal­ni te­sti za od­kri­va­nje raka doj­ke in ma­
ter­nič­ne­ga vra­tu, dan­ke in de­be­le­ga čre­ve­sa ), zvi­ša­ne­ga krv­ne­ga tla­ka, ho­le­ste­ro­la in krv­ne­ga 
slad­kor­ja in še ne­ka­te­rih bo­lez­ni. Pre­ven­tiv­ni pre­gle­di in od­kri­va­nje de­jav­ni­kov tve­ga­nja za 
na­sta­nek srč­no – žil­nih in dru­gih kro­nič­nih obo­lenj naj bi se pri moš­kih oprav­lja­li na vsa­kih 
5 let pri moš­kih v sta­ro­sti med 35 in 65 leti sta­ro­sti in pri žen­skah v sta­ro­sti med 45 in 70 leti 
sta­ro­sti. Med pre­ven­tiv­ni­mi sto­ri­tva­mi ka­že ome­ni­ti še pa­tro­naž­ne obi­ske, ki naj bi jih  opra­vi­
le pa­tro­naž­ne se­stre dva­krat let­no pri sta­rej­ših ose­bah nad 65 let, ki so kro­nič­no bol­ni, osa­me­
li in so­cial­no ogro­že­ni. 

Kako do storitev specialistične ambulantne in bolnišnične dejavnosti oziroma  
na klinikah in inštitutih? 
Če gre pri za­va­ro­va­ni ose­bi za zdravs­tve­ne te­ža­ve, ki jih ne more raz­re­ši­ti njen oseb­ni zdrav­
nik, jo lah­ko na­po­ti k spe­cia­li­stu. V tem pri­me­ru izda na­pot­ni­co k us­trez­ne­mu spe­cia­li­stu. Ta 
je vse­bin­sko in ča­sov­no ome­je­na. Oseb­ni zdrav­nik na­mreč lah­ko poob­la­sti spe­cia­li­sta le za 
pre­gled in mne­nje o diag­no­zi in na­dalj­njem zdrav­lje­nju, za zdrav­lje­nje do­lo­če­ne bo­lez­ni ali 
tudi za na­dalj­nje prei­ska­ve in obrav­na­ve pri dru­gih spe­cia­li­stih. Poob­la­sti­lo  ozi­ro­ma na­pot­ni­
ca za obrav­na­vo pri spe­cia­li­stu ve­lja pra­vi­lo­ma tri me­se­ce, za obrav­na­vo ne­ka­te­rih kro­nič­nih 
bo­lez­ni in stanj pa leto dni. Ko se ti roki iz­te­če­jo je za mo­re­bit­no na­da­lje­va­nje spe­cia­li­stič­ne­ga 
zdravljenja potrebno pridobiti novo napotnico. 

Za­va­ro­va­na ose­ba se lah­ko sama od­lo­či pri ka­te­rem spe­cia­li­stu se bo zdra­vi­la, kaj­ti oseb­ni 
zdrav­nik oz­na­či na na­pot­ni­ci le zdrav­ni­ka us­trez­ne spe­cial­no­sti, ne pa ime­na zdrav­ni­ka ali 
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zdravs­tve­ne­ga za­vo­da. Ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje bo kri­lo stroš­ke vseh stro­kov­no 
ute­me­lje­nih in oprav­lje­nih spe­cia­li­stič­nih sto­ri­tev, če so te bile oprav­lje­ne pri spe­cia­li­stu ozi­ro­
ma zdravstvenem zavodu, ki ima sklenjeno pogodbo z Zavodom za zdravstveno zavarovanje  
in če so v skla­du s poob­la­sti­li, oz­na­če­ni na na­pot­ni­ci. Gle­de iz­bi­re spe­cia­li­sta ozi­ro­ma zdravs­
tve­ne­ga za­vo­da ve­lja tudi v tej de­jav­no­sti na­če­lo iz­bi­re najb­liž­je­ga us­trez­ne­ga iz­va­jal­ca. 

V pri­me­rih, ko do­lo­če­ne­ga zdravs­tve­ne­ga prob­le­ma ni mo­go­če re­ši­ti v spe­cia­li­stič­ni – am­
bu­lant­ni de­jav­no­sti ker je po­treb­na na­sta­ni­tev in traj­nej­ši nad­zor zdravs­tve­ne­ga sta­nja za­va­
ro­va­ne ose­be je ta upra­vi­če­na do bol­ni­šnič­ne­ga zdrav­lje­nja in obrav­na­ve. Ta vklju­ču­je po­leg 
zah­tev­nej­ših sto­ri­tev, ki jih ni mo­go­če opra­vi­ti am­bu­lant­no, še zdravs­tve­no nego, na­sta­ni­tev in 
pre­hra­no v bol­ni­šni­ci, vsa zdra­vi­la, ki jih ose­ba rabi med bi­va­njem in zdrav­lje­njem v bol­ni­šni­ci 
in tudi ne­ka­te­re me­di­cin­ske pri­po­moč­ke. Pra­vi­ca do bol­ni­šnič­ne­ga zdrav­lje­nja tra­ja naj­kraj­ši 
čas, po­tre­ben za po­sta­vi­tev diag­no­ze ali te­ra­pi­jo, ki je ni mo­go­če oprav­lja­ti v os­nov­ni ali spe­
cia­li­stič­ni de­jav­no­sti z zdrav­lje­njem na domu ali even­tual­no v so­cial­nem za­vo­du. V do­lo­če­nih 
pri­me­rih, ki so stro­kov­no me­di­cin­sko ute­me­lje­ni je lah­ko pra­vi­ca do zdrav­lje­nja v bol­ni­šni­ci 
ome­je­na le na en dan in to brez pre­no­če­va­nja (»enod­nev­na bol­ni­šni­ca«).   	

Pri uve­ljav­lja­nju pra­vic v spe­cia­li­stič­ni in bol­ni­šnič­ni de­jav­no­sti je po­treb­no opo­zo­ri­ti tudi na 
ča­kal­ne dobe. Na ne­ka­te­rih ož­jih po­droč­jih ozi­ro­ma spe­cial­no­stih na­mreč ni mo­go­če ta­koj 
opra­vi­ti vseh sto­ri­tev, ki bi jih za­va­ro­va­ne ose­be po­tre­bo­va­le. V teh eno­tah so dolž­ni ta­koj 
spre­je­ti le ti­ste, kjer gre za nuj­no zdrav­lje­nje, kjer bi od­la­ga­nje po­se­ga lah­ko ime­lo zelo re­sne 
po­sle­di­ce za zdrav­je ali celo živ­lje­nje po­sa­mez­ni­ka. Os­ta­le ose­be, ki so si­cer po­treb­ne po­dob­
nih sto­ri­tev, a ča­ka­nje na nje vpli­va le na po­slab­ša­nje kva­li­te­te živ­lje­nja, ni pa to usod­no, se 
evi­den­ti­ra­jo v ča­kal­ni knji­gi. Te ose­be pri­de­jo na vr­sto poz­ne­je, ko jih spe­cia­li­sti ali bol­ni­šni­ce 
po­zo­ve­jo na po­seg. V ob­moč­ni eno­ti ali iz­po­sta­vi Za­vo­da pa se lah­ko sez­na­ni­te tudi z ok­vir­no 
po­god­be­no do­lo­če­nim tra­ja­njem ča­kal­nih dob za po­sa­mez­ne spe­cia­li­stič­ne sto­ri­tve. Po­dat­ki 
o po­god­be­no do­go­vor­je­nih ča­kal­nih do­bah ter or­di­na­cij­skih ča­sih so do­stop­ni tudi na splet­ni 
stra­ni Za­vo­da: http://www.zzzs.si/izvajalci .

Pravice do rehabilitacijskih storitev in zdraviliškega zdravljenja
Se­stav­ni del pra­vic iz ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja so tudi sto­ri­tve me­di­cin­ske re­ha­
bi­li­ta­ci­je. Te vklju­ču­je­jo sto­ri­tve fi­zio­te­ra­pi­je v os­nov­ni zdravs­tve­ni de­jav­no­sti ali v bol­ni­šni­
cah, po po­tre­bi pa tudi v po­se­bej us­po­sob­lje­nih eno­tah in in­šti­tu­tih, ki se uk­var­ja­jo z re­ha­bi­li­
ta­ci­jo. V vseh pri­me­rih ugo­tav­lja po­tre­bo in ute­me­lje­nost do re­ha­bi­li­ta­ci­je oseb­ni zdrav­nik ali 
ime­no­va­ni zdrav­nik Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Spe­cia­li­sti o tej pra­vi­ci ne od­lo­ča­jo, 
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lah­ko jo le pred­la­ga­jo ozi­ro­ma pri­po­ro­ča­jo. Ena iz­med pra­vic na po­droč­ju re­ha­bi­li­ta­ci­je je 
pra­vi­ca do zdra­vi­liš­ke­ga zdrav­lje­nja, ki ga iz­va­ja­jo na­rav­na zdra­vi­liš­ča z sou­po­ra­bo na­rav­ne­ga 
zdra­vil­ne­ga fak­tor­ja. Pri zdra­vi­liš­kem zdrav­lje­nju gre lah­ko za na­da­lje­va­nje zdrav­lje­nja, ki se 
je za­če­lo v eni iz­med bol­ni­šnic ali pa za zdra­vi­liš­ko zdrav­lje­nje, ki ni na­da­lje­va­nje bol­ni­šnič­
ne­ga zdrav­lje­na. Iz­va­ja se lah­ko na am­bu­lant­ni ali sta­cio­nar­ni na­čin. Pra­vi­ca do zdra­vi­liš­ke­ga 
zdrav­lje­nja je pri za­va­ro­va­ni ose­bi po­da­na pri po­sa­mez­nih bo­le­zen­skih sta­njih v pri­me­ru, ko 
je pri­ča­ko­va­ti, da se bo se s ta­kim zdrav­lje­njem do­se­glo ob­jek­tiv­no iz­bolj­ša­nje zdravs­tve­ne­ga 
sta­nja ali vsaj pre­pre­či­lo nje­go­vo na­dalj­njo slab­ša­nje.  
Pred­pi­si ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja (Pra­vi­la ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja) 
do­lo­ča­jo sku­pi­ne bo­lez­ni, pri ka­te­rih je pra­vi­ca do zdra­vi­liš­ke­ga zdrav­lje­nje na ra­čun ob­vez­ne­
ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja po­da­na. Pri­sot­nost na­ve­de­nih bo­lez­ni pri po­sa­mez­ni­ki sama po 
sebi še ne pomeni pravice. Ob navedeni diagnozi je potrebno upoštevati predvsem osnovno 
na­če­lo, da je tak­šno zdrav­lje­nje  ute­me­lje­no, če je pri ose­bi pri­ča­ko­va­ti ob­jek­tiv­no iz­bolj­ša­nje 
ali pre­pre­či­tev po­slab­ša­nja sta­nja. O tej ute­me­lje­no­sti do zdra­vi­liš­ke­ga zdrav­lje­nja od­lo­ča­jo 
ime­no­va­ni zdrav­ni­ki Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje na pred­log oseb­ne­ga zdrav­ni­ka za­va­
ro­va­ne ose­be ali bol­ni­šnič­ne­ga zdrav­ni­ka, ki je ose­bo zdra­vil med bol­ni­šnič­nim zdrav­lje­njem. 
Taka pra­vi­ca je po­da­na en­krat na dve leti in si­cer v tra­ja­nju 14 dni, ki se v ne­ka­te­rih iz­jem­nih 
pri­me­rih lah­ko po­dalj­ša. 

Posebnosti glede pravic do zobozdravstvenih storitev
Tudi pra­vi­ce do zo­boz­dravs­tve­nih sto­ri­tev uve­ljav­lja za­va­ro­va­na ose­ba pri svo­jem iz­bra­nem 
zo­boz­drav­ni­ku ozi­ro­ma pri spe­cia­li­stu, le če jo je k nje­mu na­po­til oseb­ni zo­boz­drav­nik. Na 
ra­čun ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja lah­ko za­va­ro­va­ne ose­be uve­ljav­lja­jo pra­vi­co do 
pregleda zob in ustne votline enkrat letno na lastno pobudo in do kontrolnega pregleda šest 
me­se­cev po kon­ča­nem zdrav­lje­nju. Ob­vez­no za­va­ro­va­nje kri­je stroš­ke  zdrav­lje­nja, pol­nje­nja 
(plom­bi­ra­nja) in nad­grad­nje zob, zdrav­lje­nja vnet­nih in dru­gih spre­memb v us­tih, vključ­no s 
ki­rurš­ki­mi po­se­gi v ob­moč­ju ust. Pri na­ve­de­nih zdrav­lje­nih prak­tič­no ni ome­ji­tev, dru­ga­če pa 
je s pra­vi­ca­mi do  zob­no­pro­te­tič­nih na­do­mest­kov  (pre­vlek, kron, mo­stič­kov, del­nih ali to­tal­
nih pro­tez). Pri pro­te­tič­nih sto­ri­tvah ima za­va­ro­va­na ose­ba pra­vi­co do­bi­ti na ra­čun ob­vez­ne­ga 
za­va­ro­va­nja na­do­me­stek za vsak manj­ka­jo­či se­ka­lec ali po­doč­nik, ali če ji manj­ka­jo tri­je zob­je 
za­po­red ali če ji manj­ka pet zob v dveh ali več vr­ze­lih, ki so pre­ki­nje­ne s po enim pri­sot­nim 
zo­bom v če­lju­sti. Do to­tal­ne pro­te­ze ima­jo pra­vi­ce ose­be, ki so iz­gu­bi­le vse zobe v eni če­lju­
stim do del­ne pa ka­dar ji manj­ka­jo tri­je zob­je na kon­cu zob­ne vr­ste (»za­daj«) ali kje drug­je in 
še dva zoba v isti če­lju­sti.  
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Za pre­tež­ni del zo­boz­dravs­tve­nih in zob­no­pro­te­tič­nih na­do­mest­kov so pred­pi­sa­ni stan­dar­
di ma­te­ria­lov, ki jih kri­je ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Pri upo­ra­bi draž­jih ma­te­ria­lov si 
mora za­va­ro­va­na ose­ba do­pla­ča­ti raz­li­ko v ceni med stan­dard­nim in draž­jim ma­te­ria­lom. Za 
za­liv­ke (plom­be) in zob­no­pro­te­tič­na na­do­me­sti­la mora oseb­ni zo­boz­drav­nik za­va­ro­va­ni ose­
bi za­go­to­vi­ti eno­let­no ga­ran­ci­jo. Na tej pod­la­gi mora na last­ni ra­čun po­pra­vi­ti ali od­pra­vi­ti 
mo­re­bit­ne na­pa­ke, pre­lo­me in po­dob­no. Tega ni dol­žan, če je do ok­va­re priš­lo po kriv­di za­
va­ro­va­ne ose­be, ker ni rav­na­la po zo­boz­drav­ni­ko­vih na­vo­di­lih. Dru­ga po­seb­nost je v tem, da 
je pred­log za iz­de­la­vo mo­stič­kov in pro­tez po­treb­no pred­hod­no po­tr­di­ti s stra­ni nad­zor­ne­ga 
zo­boz­drav­ni­ka Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Pra­vi­la ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­
ro­va­nja in za­kon o zdravs­tve­ni de­jav­no­sti do­lo­ča­ta, da mora  pred­log zob­no­pro­te­tič­ne re­ha­
bi­li­ta­ci­je zo­boz­drav­nik us­kla­di­ti s pa­cien­tom, mu pred­hod­no po­ja­sni­ti vse raz­lič­ne mož­no­sti 
re­ha­bi­li­ta­ci­je, ga sez­na­ni­ti in se z njim do­go­vo­ri­ti o ma­te­ria­lih, ki jih bo upo­ra­bil. Ob tem mu 
je dol­žan tudi pri­ka­za­ti ceno sto­ri­tev ozi­ro­ma stroš­ke re­ha­bi­li­ta­ci­je. Pri zob­no­pro­te­tič­ni re­ha­
bi­li­ta­ci­ji na­mreč del stroš­kov kri­je ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje, dru­gi del pa pro­sto­volj­
no do­pol­nil­no za­va­ro­va­nje. Po­leg tega lah­ko zo­boz­drav­nik zah­te­va še pla­či­lo stroš­kov za­ra­di 
upo­ra­be ne­ka­te­rih nad­stan­dard­nih ma­te­ria­lov ali za kak­šen člen (ali del) zob­ne­ga na­do­mest­ka, 
ki ni pra­vi­ca iz ob­vez­ne­ga za­va­ro­va­nja. Ti nad­stan­dard­ni ma­te­ria­li so »bele« za­liv­ke (kom­po­
zit­ni ma­te­ria­li) na stran­skih zo­beh, na­do­mest­ki iz­de­la­ni iz por­ce­la­na ter pro­te­ze s ko­vin­sko 
bazo.  Ven­dar mora za to ime­ti pred­hod­no so­glas­je za­va­ro­va­ne ose­be. Na pred­lo­gu za zob­
no­pro­te­tič­ni re­ha­bi­li­ta­ci­jo se mora za­va­ro­va­na ose­ba pod­pi­sa­ti, s či­mer izra­zi svo­je stri­nja­nje 
s pred­lo­gom iz­de­la­ve zob­ne­ga na­do­mest­ka, z iz­de­la­vo le tega iz po­seb­nih ma­te­ria­lov, ki jih 
ob­vez­no za­va­ro­va­nje (in tudi ne do­pol­nil­no za­va­ro­va­nje !) ne kri­je in ne na­zad­nje tudi z zne­
skom in raz­lo­gi za pla­či­la iz last­nih sred­stev. Še­le tako pri­prav­ljen in po­tr­jen pred­log zob­no 
– pro­te­tič­ne re­ha­bi­li­ta­ci­je s stra­ni Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje je pod­la­ga za iz­de­la­vo 
na­do­mest­ka, ki ga bo ta v us­trez­nem de­le­žu kril za­va­ro­va­ni ose­bi. 

Za vse zob­no­pro­te­tič­ne na­do­mest­ke, ki jih kri­je ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje, je pred­
pi­sa­na traj­nost­na doba. To je doba, pred ka­te­ro ose­ba ne more do­bi­ti no­ve­ga pri­po­moč­ka na 
ra­čun tega za­va­ro­va­nja, ra­zen če bi priš­lo do ana­tom­skih in funk­cio­nal­nih spre­memb, za­ra­di 
ka­te­rih je po­stal do­se­da­nji na­do­me­stek neu­po­ra­ben. Ven­dar mora ta sta­nja ute­me­lji­ti in ugo­
to­vi­ti oseb­ni zo­boz­drav­nik. Traj­nost­na doba se pri po­sa­mez­nih na­do­mest­kih gib­lje med 3 do 
7 let. 
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Pravice do zdravljenja v tujini 
Pred­pi­si s po­droč­ja ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja da­je­jo za­va­ro­va­nim ose­bam v do­lo­
če­nih po­go­jih tudi pra­vi­co do zdrav­lje­nja v tu­ji­ni. Gle­de tega pa so raz­li­ke, če gre za uve­ljav­
lja­nje pra­vic med po­to­va­njem ali bi­va­njem v tu­ji­ni ali če gre za zdrav­lje­nje, na ka­te­ro je bila 
oseba napotena. 

V prvo sku­pi­no šte­je­jo pri­me­ri, ko za­va­ro­va­na ose­ba dela v tu­ji­ni, a je za­va­ro­va­na po slo­ven­
skih pred­pi­sih, med za­seb­nim ali služ­be­nim po­to­va­njem, če je na stro­kov­nem iz­po­pol­nje­va­nju 
ali štu­di­ju v tu­ji­ni kot tudi v pri­me­rih ko se za­ča­sno ali stal­no na­se­li v tu­ji­ni. 

Za starejše osebe in upokojence je predvsem pomembna pravica do uveljavljanja storitev med 
po­to­va­njem v tu­ji­no ali med za­ča­sno ali stal­no na­se­li­tvi­jo v tu­ji­ni. V pri­me­ru za­seb­ne­ga po­to­
va­nja v tu­ji­no (npr. na iz­let, obi­ski znan­cev in svoj­cev itd.) ima za­va­ro­va­na ose­ba le pra­vi­co do 
nuj­ne­ga zdrav­lje­nja. To ve­lja tudi za ti­ste, ki bi se za­ča­sno ali stal­no na­se­li­li v tu­ji­ni in si­cer za 
dobo pr­vih 6 me­se­cev. Po pre­te­ku te dobe lah­ko uve­ljav­lja­jo pra­vi­ce do zdravs­tve­nih sto­ri­tev 
v ob­se­gu in stan­dar­du kot je opre­de­ljen za­va­ro­va­nim ose­bam v Slo­ve­ni­ji. Gle­de bol­ni­šnič­
ne­ga zdrav­lje­nja pa tudi v pri­me­rih nuj­ne­ga zdrav­lje­nja ve­lja­jo do­lo­če­ne ome­ji­tve. Le to tra­ja 
na­mreč lah­ko naj­več 30 dni, dlje pa le na pod­la­gi so­glas­ja Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­
nje. Ta poda so­glas­je, če na­da­lje­va­nje zdrav­lje­nja v Slo­ve­ni­ji ne bi bilo iz­ve­dlji­vo ali če pre­voz 
za­va­ro­va­ne ose­be za­ra­di nje­ne­ga zdravs­tve­ne­ga sta­nja ne bi bil mo­žen. 

V ne­ka­te­rih pri­me­rih je za­va­ro­va­nim ose­bam za­go­tov­lje­na tudi mož­nost do zdrav­lje­nja v tu­
ji­ni, če jo na tak­šno zdrav­lje­nje na­po­ti­jo or­ga­ni Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nja. Mož­nost 
do zdrav­lje­nja v tu­ji­ni je za­go­tov­lje­na, če so v Slo­ve­ni­ji iz­čr­pa­ne mož­no­sti diag­no­sti­ke ozi­ro­
ma zdrav­lje­nja, so pa tak­šne mož­no­sti v tu­ji­ni in je pri­ča­ko­va­ti iz­bolj­ša­nje zdravs­tve­ne­ga sta­
nja za­va­ro­va­ne ose­be ali pre­pre­či­tev nje­go­ve­ga po­slab­ša­nja. Za tak­šno uve­ljav­lja­nje pra­vic je 
pred­pi­san po­se­ben po­sto­pek. Vlo­go ozi­ro­ma zah­te­vek za zdrav­lje­nje v tu­ji­ni lah­ko poda za­va­
ro­va­na ose­ba sama ali njen oseb­ni zdrav­nik in si­cer di­rek­ci­ji Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­
nje. Ta za­pro­si za stro­kov­no mne­nje us­trez­no kli­ni­ko ozi­ro­ma in­šti­tut ali so pri nas re­snič­no 
iz­čr­pa­ne mož­no­sti na­dalj­nje­ga in če je pri­ča­ko­va­ti v tu­ji­ni us­pe­šno zdrav­lje­nje ter pre­pre­či­tev 
po­slab­ša­nja zdravs­tve­ne­ga sta­nja ose­be. Če je mne­nje kli­ni­ke ali in­šti­tu­ta po­zi­tiv­no, iz­pe­lje po­
seb­na služ­ba na di­rek­ci­ji Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje ves po­sto­pek spre­je­ma ose­be na 
zdrav­lje­nje v tu­ji­ni ne­po­sred­no pri iz­va­jal­cu zdravs­tve­nih sto­ri­tev ali prek di­plo­mat­sko - kon­
zularnega predstavništva Republike Slovenije v tujini.     
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V vseh pri­me­rih po­to­va­nja ali na­se­li­tve v tu­ji­ni je pri­po­roč­lji­vo, da si za­va­ro­va­ne ose­be pri­
skr­bi­jo po­seb­no li­sti­no, s ka­te­ro lah­ko uve­ljav­lja­jo pra­vi­ce v slu­ča­ju, da v tu­ji­ni ne­pri­ča­ko­va­no 
zbo­li­jo ali se poš­ko­du­je­jo ali v dru­gih pri­me­rih mo­re­bit­ne po­tre­be po zdravs­tve­ni obrav­na­vi. 
V dr­ža­vah Evrop­ske uni­je je to Evrop­ska zdravs­tve­na kar­ti­ca, ki si jo lah­ko vsak sam na­ro­či 
pre­ko sa­mo­po­strež­nih ter­mi­na­lov, na ka­te­rih se po­tr­ju­je tudi kar­ti­ca zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­
va­nja. V ne­kaj dneh po na­ro­či­lu, do­bi­jo za­va­ro­va­ne ose­be to kar­ti­co po po­šti na svoj na­slov. 
Tak­šna kar­ti­ca je ve­ljav­na tudi na Hr­vaš­kem in v Ma­ke­do­ni­ji. Za dru­ge dr­ža­ve je po­treb­no 
za­pro­si­ti za us­trez­no li­sti­no služ­bo Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Brez tak­šne li­sti­ne bo 
morala zavarovana oseba sama kriti stroške zdravljenja v tujini. 

Gle­de na to, da so ure­di­tve zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja po sve­tu zelo raz­lič­ne in da Slo­ve­ni­ja 
nima skle­nje­nih med­dr­žav­nih po­godb z vse­mi dr­ža­va­mi, je ko­rist­no pred vsa­kim po­to­va­njem 
iz­ven ob­moč­ja Evrop­ske uni­je pri­do­bi­ti in­for­ma­ci­je, kak­šne so na­či­ni in mož­no­sti uve­ljav­lja­
nja mo­re­bit­nih po­treb­nih sto­ri­tev v tu­ji­ni. To ve­lja npr. že za po­to­va­nje v Sr­bi­jo, Čr­no Goro, 
vzhod­no – evrop­ske dr­ža­ve, ki niso čla­ni­ce Evrop­ske uni­je, v Ame­ri­ko, Av­stra­li­jo itd. Tak­šne 
in­for­ma­ci­je lah­ko do­bi­jo za­va­ro­va­ne ose­be na ob­moč­nih eno­tah Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­
rovanje.             

PRAVICE DO ZDRAVIL IN MEDICINSKIH PRIPOMOČKOV

Pravice do zdravil
 Zdra­vi­la so nuj­na za pre­pre­če­va­nje in zdrav­lje­nje vr­ste bo­lez­ni in so zato se­stav­ni del pra­vic, 
ki jih za­go­tav­lja ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Za­kon do­lo­ča dve sku­pi­ni zdra­vil, ki so 
pra­vi­ca iz tega za­va­ro­va­nja in si­cer zdra­vi­la, ki so na po­zi­tiv­ni ozi­ro­ma na vme­sni zdra­vi­li. Os­
ta­la (ne­ra­zvrš­če­na zdra­vi­la) ob­vez­no za­va­ro­va­nje ne kri­je in si jih lah­ko po­sa­mez­nik omi­sli na 
last­ni ra­čun. Raz­li­ka med zdra­vi­li na po­zi­tiv­ni in vme­sni li­sti je v nji­ho­vi učin­ko­vi­to­sti in ceni. 
Na vme­sni li­sti so na­mreč zdra­vi­la, ki ima­jo manj­ši zdra­vil­ni uči­nek ali pa so zno­traj ena­ko 
učin­ko­vi­tih zdra­vi­lih draž­ja od dru­gih. Raz­li­ka je tudi v vi­ši­ni do­pla­či­la za po­sa­mez­na zdra­vi­la, 
ki so pri vmesni listi višja.   

Za­va­ro­va­ne ose­be so upra­vi­če­ne do zdra­vil, pred­pi­sa­nih na re­cept, ki so raz­vrš­če­na na po­
zi­tiv­ne ali vme­sne li­sto in jim jih pred­pi­še nji­hov oseb­ni zdrav­nik ali spe­cia­list, če ga je z na­
potnico za to pooblastil osebni zdravnik. Tudi v tem primeru je pravica do zdravil podana, 
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če po­tre­bo in ute­me­lje­nost do njih ugo­to­vi oseb­ni zdrav­nik za­va­ro­va­ne ose­be ali spe­cia­list, h 
ka­te­re­mu je za­va­ro­va­no ose­bo na­po­til njen oseb­ni zdrav­nik. Za­ra­di tega ve­lja še po­se­bej pou­
dariti, da nima zavarovana oseba pravico do zdravila, ki bi si ga sama omislila ali ker ji le tega 
nek­do pri­po­ro­čil ali sve­to­val. Zdra­vi­la, ki jih ose­ba po­tre­bu­je med bol­ni­šnič­nim ali zdra­vi­liš­
kim zdrav­lje­njem ji mora za­go­to­vi­ti bol­ni­šni­ca ozi­ro­ma zdra­vi­liš­če iz svo­jih ma­te­rial­nih stroš­
kov. Ko­li­či­na zdra­vil na enem re­cep­tu je ome­je­na na ko­li­či­no po­treb­no na 10 dni pri akut­nih 
bo­le­zen­skih sta­njih, za en me­sec zdrav­lje­nja, le pri ne­ka­te­rih sta­njih sme zdrav­nik pred­pi­sa­ti 
tudi ko­li­či­no za dalj­še ob­dob­je.  

Ob dvi­gu zdra­vil na re­cept, ki so na li­stah (po­zi­tiv­na in vme­sna) in v ok­vi­ru naj­viš­je priz­na­ne 
cene nima ose­ba, ki ima tudi skle­nje­no do­pol­nil­no za­va­ro­va­nje no­be­nih ob­vez­no­sti do­pla­čil 
ali di­rekt­nih pla­čil. To pa je po­treb­no če je zdra­vi­lo pred­pi­sal zdrav­nik, ki ni  za­va­ro­van­čev 
oseb­ni zdrav­nik, zdrav­nik ki nima kon­ce­si­je, če gre za zdra­vi­lo, ki ni na li­stah ozi­ro­ma je pred­
pi­sa­no na beli re­cept (sa­mo­plač­niš­ki). 

Kljub temu, da je na li­stah zdra­vil ve­li­ko šte­vi­lo zdra­vil, ni mo­go­če pra­vi­ce do njih ra­zu­me­ti 
tako, da jih lah­ko zah­te­va  za­va­ro­va­na ose­ba po svo­ji pre­so­ji. Prav pri zdra­vi­lih je še po­se­bej 
ve­lja pra­vi­lo, da je pra­vi­ca po­da­na, če za­njo ugo­to­vi ute­me­lji­tev zdrav­nik. Ne­kon­tro­li­ra­na in 
stro­kov­no neu­te­me­lje­na po­ra­ba zdra­vil vodi lah­ko do stran­skih učin­kov in dru­gih re­snih ok­
var zdrav­ja. Zato je tre­ba ure­sni­če­va­nje pra­vic do zdra­vil je­ma­ti po­se­bej re­strik­tiv­no in preu­
darno.  

Pravice do medicinskih pripomočkov
 Spi­sek me­di­cin­skih pri­po­moč­kov, ki so pra­vi­ca iz ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja je 
do­kaj ob­se­žen. Vklju­ču­je spi­sek raz­nih pri­po­moč­kov, ki po­ma­ga­jo pri me­di­cin­ski re­ha­bi­li­ta­
ci­ji, na­do­me­sti­tvi iz­gub­lje­nih de­lov te­le­sa in funk­cij ali celo za ohra­nja­nje živ­lje­nja. Med ti­
ste, ki štejejo med pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja so proteze udov, estetske 
pro­te­ze, or­to­ze za sta­bi­li­za­ci­jo udov in hrb­te­ni­ce, or­to­ped­ska obu­tev, raz­ni vo­zič­ki ter os­ta­li 
pri­po­moč­ki za gi­ba­nje, sto­jo in se­de­nje, elek­trič­ni sti­mu­la­tor­ji, apa­ra­ti za pod­po­ro pri di­ha­nju, 
pri­po­moč­ki za nego na bol­ni­ko­ve­mu domu, pri in­kon­ti­nen­ci, pri­po­moč­ki pri sto­mah,  pri­po­
moč­ki pri zdrav­lje­nju slad­kor­ne bo­lez­ni, oče­sni pri­po­moč­ki in pri­po­moč­ki za sluh in ne­ka­te­ri 
drugi.    
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 Tudi pri pri­po­moč­kih ve­lja pra­vi­lo, da je za­va­ro­va­na ose­ba upra­vi­če­na do pri­po­moč­ka, če 
potrebo in utemeljenost po njem ugotovi njen izbrani zdravnik ali specialist, ki jo je prevzel 
v zdrav­lje­nje na pod­la­gi na­pot­ni­ce oseb­ne­ga zdrav­ni­ka. Vseh na­ve­de­nih pri­po­moč­kov je na 
tr­žiš­ču zelo ve­li­ko, saj se lah­ko raz­li­ku­je­jo po svo­ji ka­ko­vo­sti, proi­zva­jal­cu, po ma­te­ria­lih iz 
ka­te­rih so iz­de­la­ni, po ce­nah itd. 

Vsak me­di­cin­sko-teh­nič­ni pri­po­mo­ček ima bo­di­si me­di­cin­ski, teh­nič­ni ali ce­nov­ni stan­dard. 
Teh­nič­ni stan­dard opre­de­lju­je ma­te­ria­le in teh­nič­ne last­no­sti pri­po­moč­ka, ce­nov­ni stan­dard 
pa naj­viš­ji zne­sek, ki ga Za­vod za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje kri­je za­va­ro­va­ni ose­bi. Spe­cia­li­zi­
ra­ne pro­da­jal­ne, le­kar­ne in dru­gi do­ba­vi­te­lji so dolž­ni za­va­ro­va­nim ose­bam, ki so ob­vez­no in 
do­pol­nil­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­ne, za­go­tav­lja­ti me­di­cin­sko-teh­nič­ne pri­po­moč­ke, ki us­tre­za­
jo stan­dar­du brez do­pla­čil. Dru­ga­če je, če za­va­ro­va­na ose­ba sama zah­te­va ali so­gla­ša, da dobi 
bolj­ši ali draž­ji pri­po­mo­ček, ki pre­se­ga do­lo­čen stan­dard. V tem pri­me­ru ose­ba pla­ča raz­li­ko 
med de­jan­sko ceno pri­po­moč­ka in zne­skom ce­nov­ne­ga stan­dar­da. V ko­li­kor pri­po­mo­ček, 
ki je opredeljen kot standardni, za zavarovano osebo zaradi njenega zdravstvenega stanja ni 
funk­cio­nal­no us­tre­zen, ima pra­vi­co do  pri­po­moč­ka, ki je in­di­vi­dual­no pri­la­go­jen in dr­ža­ji kot 
do­lo­ča ce­nov­ni stan­dard. Po­tre­bo po tej pri­la­go­di­tvi ugo­to­vi poob­laš­če­ni zdrav­nik, o upra­vi­
če­no­sti pa od­lo­ča Za­vod za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. 

Ve­či­no teh pri­po­moč­kov za­go­tav­lja Za­vod za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje ali do­ba­vi­te­lji, ki ima­jo 
z njim skle­nje­no po­god­bo, pri če­mer jim ne­ka­te­re od teh lah­ko tudi iz­po­so­di­jo. Ko jih ti ne 
po­tre­bu­je­jo več jih mo­ra­jo ose­be ali nji­ho­vi svoj­ci vr­ni­ti ti­ste­mu, ki jim jih je iz­po­so­dil. Sko­
raj vsi me­di­cin­ski pri­po­moč­ki ima­jo do­lo­če­no traj­nost­no dobo. To je doba, v ka­te­ri ose­ba ne 
more zah­te­va­ti ozi­ro­ma do­bi­ti no­ve­ga pri­po­moč­ka, ra­zen če je priš­lo pri njej do ana­tom­skih 
ali funk­cio­nal­nih spre­memb, za­ra­di ka­te­rih je po­stal pr­vot­ni pri­po­mo­ček za­njo neu­po­ra­ben. 
Pri ne­ka­te­rih pri­po­moč­kih so tudi ko­li­čin­ske ome­ji­tve kot npr. ko­li­ko pri­po­moč­kov lah­ko 
dobi v ne­kem ob­dob­ju. Pri vseh pa so do­lo­če­ni  stan­dar­di. 

Za vse pri­po­moč­ke je do­lo­če­na traj­nost­na doba. Pred nje­nim za­va­ro­va­na ose­ba ni upra­vi­če­na 
do no­ve­ga pri­po­moč­ka v bre­me ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja. Po pre­te­ku traj­nost­ne 
dobe je za­va­ro­va­na ose­ba upra­vi­če­na do no­ve­ga pri­po­moč­ka, če zdrav­nik ugo­to­vi, da je prejš­
nji funk­cio­nal­no neu­stre­zen ali neu­po­ra­ben in se ga ne da po­pra­vi­ti ali pri­la­go­di­ti. Za­va­ro­va­na 
ose­ba ima pra­vi­co do no­ve­ga pri­po­moč­ka še pred iz­te­kom traj­nost­ne dobe, in si­cer v pri­me­ru 
ana­tom­skih in funk­cio­nal­nih spre­memb, za­ra­di ka­te­rih je po­stal pri­po­mo­ček neu­stre­zen. 
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Po pre­te­ku ga­ran­cij­ske dobe Za­vod za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje v ce­lo­ti po­vr­ne stroš­ke red­ne­
ga vzdr­že­va­nja vo­zič­kov, pri­po­moč­kov za sluh in go­vor, pri­po­moč­kov za vid, kon­cen­tra­tor­jev 
ki­si­ka ali dru­gih vi­rov ki­si­ka, pro­tez in or­toz, in si­cer na pod­la­gi pred­hod­ne odo­bri­tve pre­dra­
ču­na ser­vi­ser­ja. Za­vod po­rav­na tudi stroš­ke po­pra­vil in za­me­njav de­lov teh pri­po­moč­kov do 
50 odstotkov vred­no­sti ce­nov­ne­ga stan­dar­da ali na­bav­ne vred­no­sti pri­po­moč­ka. 

Ve­lik del me­di­cin­skih pri­po­moč­kov po­sta­ne last za­va­ro­va­ne ose­be. Os­ta­le pri­po­moč­ke za­go­
tav­lja ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje z iz­po­so­jo. V ta na­men ima Za­vod za zdravs­tve­no za­
va­ro­va­nje or­ga­ni­zi­ra­no mre­žo iz­po­so­je­val­cev pri­po­moč­kov, s ka­te­ri­mi ima skle­nje­ne us­trez­ne 
po­god­be. Če dobi za­va­ro­va­na ose­ba pri­po­mo­ček na po­so­do, ga je dolž­na sama ali nje­ni svoj­ci 
vr­ni­ti do­ba­vi­te­lju, ko ga ne po­tre­bu­je več ali če prej­me nov pri­po­mo­ček. 

PRAVICA DO POTNIH STROŠKOV

Ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje za­go­tav­lja tudi po­vra­či­lo pot­nih stroš­kov, če je ose­ba za­ra­
di diag­no­sti­ke, zdrav­lje­nja ali re­ha­bi­li­ta­ci­je mo­ra­la po­to­va­ti k zdrav­ni­ku ozi­ro­ma v zdravs­tve­ni 
za­vod v drug kraj. To pra­vi­co ima za po­to­va­nje do najb­liž­je­ga iz­va­jal­ca, ki je us­po­sob­ljen za 
sto­ri­tve, ki jih ose­ba rabi ali za­ra­di ka­te­re je bila na­po­te­na k spe­cia­li­stu. Pra­vi­co do po­vra­či­
la pot­nih stroš­kov lah­ko uve­ljav­lja za pre­vo­ze z jav­nim pre­voz­nim sreds­tvom ob pred­lo­ži­tvi 
voz­ne kar­te za naj­kraj­šo raz­da­ljo do najb­liž­je­ga zdrav­ni­ka ozi­ro­ma zdravs­tve­ne­ga za­vo­da. Pri 
tem si mora sama kri­ti pot­ne stroš­ke do zne­ska, ki ga pred­stav­lja 3 odstotkov mi­ni­mal­ne pla­če 
v Slo­ve­ni­ji, ve­ljav­ne v is­tem me­se­cu. Če za­va­ro­va­na ose­ba ne pred­lo­ži voz­ne kar­te, se obra­ču­
na po­vra­či­lo za pre­voz z oseb­nim av­to­mo­bi­lom. V sled­njem pri­me­ru je upra­vi­če­na do po­vra­
či­la pre­voz­nih stroš­kov v vred­no­sti 10 odstotkov cene li­tra evro­su­per ben­ci­na na ki­lo­me­ter, 
pri če­mer se tudi ta zne­sek zmanj­ša za zne­sek 3 odstotkov mi­ni­mal­ne pla­če, ve­ljav­ne v is­tem 
mesecu.

Ose­bi, ki je do­lo­če­na za sprem­lje­val­ca, pri­pa­da po­vra­či­lo pot­nih stroš­kov v de­jan­ski vi­ši­ni 
cene pre­vo­za z jav­nim pre­voz­nim sreds­tvom ob pred­lo­ži­tvi voz­ne kar­te na raz­da­lji od bi­va­
liš­ča za­va­ro­va­ne ose­be do iz­va­jal­ca v dru­gem kra­ju. Če za­va­ro­va­na ose­ba in sprem­lje­va­lec 
po­tu­je­ta k iz­va­jal­cu z oseb­nim av­to­mo­bi­lom, se obra­čun opra­vi tako, kot če bi se za­va­ro­va­na 
oseba peljala sama.
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POGOJI IN POSTOPKI ZA UVELJAVLJANJE PRAVIC

Prijava v zavarovanje
Po­goj za uve­ljav­lja­nje pra­vic iz ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja je pri­ja­va v za­va­ro­va­
nje. Za upo­ko­jen­ce in nji­ho­ve dru­žin­ske čla­ne je pri­ja­vo dol­žan vlo­ži­ti Za­vod za po­koj­nin­sko 
in in­va­lid­sko za­va­ro­va­nje. Ta mora v 8 dneh pri­ja­vi­ti Za­vo­du za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje vse 
za­va­ro­van­ce v po­koj­nin­skem in in­va­lid­skem za­va­ro­va­nju pri­če­tek ali pre­ne­ha­nje za­va­ro­va­nja 
ter vsako spremembo podatka o zavarovani osebi. To pa tudi pomeni, da upokojenec s tem 
ko ure­di svoj sta­tus v po­koj­nin­skem in in­va­lid­skem za­va­ro­va­nju nima no­be­nih dolž­no­sti ali 
na­log, da bi si še po­se­bej ure­dil ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nja. To pa ne ve­lja za pro­sto­
voljno dopolnilno ali katerokoli drugo zavarovanje.      

Kartica zdravstvenega zavarovanja
Vsa­ka za­va­ro­va­na ose­ba, ki je pri­jav­lje­na v ob­vez­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje, prej­me kar­ti­co 
zdravstvenega zavarovanja. Kartica je javna listina, s katero se zavarovana oseba izkazuje ob 
uve­ljav­lja­nju svo­jih pra­vic do zdravs­tve­nih sto­ri­tev pri zdrav­ni­kih v am­bu­lan­tah, v spe­cia­li­
stič­nih in bol­ni­šnič­nih zmog­lji­vo­stih, v le­kar­nah in pri do­ba­vi­te­ljih me­di­cin­skih pri­po­moč­kov, 
pri dru­gih iz­va­jal­cih zdravs­tve­nih sto­ri­tev in pri služ­bah Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. 
Kar­ti­ca slu­ži za iden­ti­fi­ka­ci­jo za­va­ro­va­ne ose­be, hkra­ti pa se z njo pre­na­ša­jo do­lo­če­ni po­dat­ki 
od Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje in za­va­ro­val­nic, ki iz­va­ja­jo pro­sto­volj­no do­pol­nil­no za­
va­ro­va­nje  k zdrav­ni­kom, med zdrav­ni­ki  ter zdrav­ni­ki in le­kar­na­mi ter do­ba­vi­te­lji me­di­cin­skih 
teh­nič­nih pri­po­moč­kov. 

Ob vsa­kem obi­sku zdrav­ni­ka, zdravs­tve­ne­ga doma, spe­cia­li­stič­ne am­bu­lan­te, bol­ni­šni­ce in 
le­kar­ne je za­va­ro­va­na ose­ba dolž­na ime­ti s se­boj kar­ti­co zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja in jo po­
ka­za­ti poob­laš­če­ne­mu oseb­ju v zdravs­tve­ni de­jav­no­sti. Če za­varova­na ose­ba ob obi­sku zdrav­
nika ali drugega zdravstvenega delavca ali pri dvigu zdravil, ne bi imela s seboj kartice, bi bila 
po opre­de­li­tvah Pra­vil ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja sa­mo­plač­nik, ra­zen če bi šlo za 
sto­ri­tve nuj­ne me­di­cin­ske po­mo­či. 

Kar­ti­co zdravs­tve­ne­ga  za­va­ro­va­nja je po­treb­no ob­ča­sno po­nov­no po­tr­di­ti, s či­mer se tudi 
os­ve­ži­jo po­dat­ki, ki so na njej, če je priš­lo med­tem do do­lo­če­nih spre­memb. Upo­ko­jen­ci mo­
rajo ponovno potrditi kartico zdravstvenega zavarovanja enkrat letno. To velja le za veljavnost 
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obveznega zdravstvenega zavarovanja. Zavarovalnice za dopolnilna prostovoljna zavarovanja 
do­lo­ča­jo gle­de po­tr­je­va­nja kar­ti­ce dru­gač­ne roke. To je obi­čaj­no tri me­se­ce. 

Za­va­ro­va­ne ose­be hkra­ti s kar­ti­co prej­me­jo v pa­pir­na­ti ob­li­ki iz­pi­sa­ne po­dat­ke s či­pa. Tak iz­
pis lah­ko do­bi­jo tudi ka­dar koli ob obi­sku zdrav­ni­ka ali dru­gih iz­va­jal­cev zdravs­tve­nih sto­ri­tev 
ali na ob­moč­nih eno­tah služ­be Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Mož­ne so tudi na­pa­ke pri 
po­dat­kih za­pi­sa­nih v či­pu, ki jih lah­ko za­va­ro­va­ne ose­be ugo­to­vi­jo pri na­tanč­ne­mu pre­gle­du 
iz­pi­sa po­dat­kov s kar­ti­ce. Pri tem ima­jo za­va­ro­va­ne pra­vi­co zah­te­va­ti nji­ho­vo od­pra­vo. O mo­
re­bit­ni na­pa­ki pri po­dat­kih o pro­sto­volj­ne­mu zdravs­tve­ne­mu za­va­ro­va­nju mo­ra­jo za­va­ro­va­ne 
osebe obvestiti zavarovalnico, pri kateri  imajo sklenjeno prostovoljno zavarovanje. 
 
S kar­ti­co zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja ni mo­go­če uve­ljav­lja­ti zah­tev po nuj­nih zdravs­tve­nih sto­
ri­tvah med po­to­va­njem ali  bi­va­njem v tu­ji­ni. Za te po­tre­be si je po­treb­no pri­skr­be­ti po­seb­no 
»evrop­sko« kar­ti­co, ki si jo lah­ko vsak sam na­ro­či prek sa­mo­po­strež­ne­ga ter­mi­na­la, na ka­te­
rem se po­tr­ju­je kar­ti­ca zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja. V ne­kaj dneh po na­ro­či­lu, dobi za­va­ro­va­na 
ose­ba tak­šno »evrop­sko kar­ti­co« po po­šti na dom. 

Izbira osebnega zdravnika in njegova vloga v postopkih uveljavljanja pravic
Za­va­ro­va­ne ose­be uve­ljav­lja­jo svo­je pra­vi­ce do zdravs­tve­nih sto­ri­tev naj­prej pri zdrav­ni­kih v 
os­nov­ni zdravs­tve­ni de­jav­no­sti in iz­bra­nih zdrav­ni­kih v tej služ­bi. Ti ima­jo vlo­go in funk­ci­jo 
»vra­tar­ja«, saj prek te de­jav­no­sti vsto­pa­jo za­va­ro­va­ne ose­be na se­kun­dar­no in ter­ciar­no ra­
ven zdravs­tve­ne de­jav­no­sti. Oseb­ni zdrav­nik ima po za­ko­nu po­seb­na poob­la­sti­la, ki jih dru­gi 
zdrav­ni­ki ni­ma­jo. Po­leg tega da zdra­vi ose­be, ki so si ga iz­bra­le,  je poob­laš­čen, da jim pred­pi­
su­je zdra­vi­la na re­cept, na­po­tu­je k spe­cia­li­stom, k ime­no­va­nim zdrav­ni­kom Za­vo­da za zdravs­
tve­no za­va­ro­va­nje za­ra­di oce­nje­va­nje za­ča­sne nes­po­sob­no­sti za delo nad 30 dni, oce­ne ute­me­
lje­no­sti zdrav­lje­nja v tu­ji­ni, na­po­ti­tve na zdra­vi­liš­ko zdrav­lje­nje in ute­me­lje­no­sti do ne­ka­te­rih 
zah­tev­nej­ših pri­po­moč­kov. Prav tako te ose­be po po­tre­bi na­po­tu­je na in­va­lid­sko ko­mi­si­jo 
za­ra­di oce­ne in­va­lid­no­sti ter zbi­ra in hra­ni nji­ho­vo me­di­cin­sko do­ku­men­ta­ci­jo.  

Ta poob­la­sti­la ima le iz­bra­ni splo­šni ali dru­žin­ski zdrav­nik, med­tem ko pe­dia­ter, gi­ne­ko­log in 
zo­boz­drav­nik ni­ma­jo poob­la­stil oce­nje­va­ti za­ča­sno nes­po­sob­nost za delo. Del teh poob­la­stil 
lah­ko oseb­ni zdrav­ni­ki pre­ne­se­jo na us­trez­ne spe­cia­li­ste tako, da za­va­ro­va­ni ose­bi iz­da­jo na­
pot­ni­co, na ka­te­ri oz­na­či­jo, ka­te­ra poob­la­sti­la jim da­je­jo in za ko­li­ko ča­sa. Ta poob­la­sti­la so 
na­mreč vse­bin­sko in ča­sov­no ome­je­na na 3 do 12 me­se­cev. 
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Iz te vlo­ge oseb­ne­ga iz­bra­ne­ga zdrav­ni­ka vi­di­mo, kako po­mem­bna je nje­go­va iz­bi­ra. Ob opi­
sa­nih poob­la­sti­lih ima iz­bra­ni zdrav­nik do za­va­ro­va­nih oseb tudi do­lo­če­ne ob­vez­no­sti. Med 
dru­gi­mi je dol­žan opra­vi­ti vse pred­vi­de­ne pre­ven­tiv­ne pre­gle­de in sto­ri­tve ter sam ali nje­gov 
zdravs­tve­ni dom, za­go­to­vi­ti na­do­mest­ne­ga zdrav­ni­ka v ča­su nje­go­ve od­sot­no­sti. Na­do­mest­
ni zdrav­nik ima v na­mreč v ča­su  na­do­meš­ča­nja ista poob­la­sti­la kot iz­bra­ni oseb­ni zdrav­nik. 
Nje­go­va dolž­nost je tudi sve­to­va­ti in po­ma­ga­ti za­va­ro­va­nim ose­bam pri uve­ljav­lja­nju pra­vic, 
jih sez­na­nja­ti s pra­vi­ca­mi, ki jih ima­jo po za­ko­nu o pa­cien­to­vih pra­vi­cah in v po­stop­kih vars­
tva pravic.  

Osebnega zdravnika oziroma zobozdravnika si izberemo po lastni presoji med splošnimi 
zdravniki oziroma zobozdravniki v zdravstvenem domu ali zasebnimi zdravniki, ki opravljajo 
os­nov­no zdravs­tve­no de­jav­nost na pod­la­gi po­god­be z Za­vo­dom. Za otro­ke je lah­ko oseb­ni 
zdrav­nik spe­cia­list pe­dia­ter, za­po­slen na pri­mar­ni rav­ni. Žen­ske si prav tako lah­ko iz­be­re­jo 
osebnega ginekologa. Izbira se opravi tako, da oseba  pri zdravniku oziroma zobozdravniku 
iz­pol­ni us­trez­no li­sti­no. Sez­nam zdrav­ni­kov, ki si jih lah­ko iz­be­re­jo, in nji­hov de­lov­ni čas mora 
biti v zdravs­tve­nem za­vo­du ali pri za­seb­ne­mu zdrav­ni­ku vid­no ob­jav­ljen. Sez­nam zdravs­tve­
nih za­vo­dov ter zdrav­ni­kov, ki so lah­ko oseb­ni zdrav­ni­ki, ter še dru­gi ko­rist­ni in upo­rab­ni po­
dat­ki so na sa­mo­po­strež­nem ter­mi­na­lu, kjer se po­tr­ju­je­jo kar­ti­ce zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja, 
na splet­ni stra­ni Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje (http://www.zzzs.si/izvajalci) in v 
knji­ži­ci »Kako do zdrav­ni­ka«, ki se dobi brez­plač­no do­bi­te na vseh eno­tah Za­vo­da. Zdrav­nik 
ozi­ro­ma zo­boz­drav­nik lah­ko od­klo­ni iz­bi­ro za­va­ro­va­ne ose­be, le, če ima že vpi­sa­nih več za­
va­ro­va­nih oseb, kot to do­lo­ča­jo nor­ma­ti­vi. Na­če­lo­ma lah­ko za­va­ro­va­na ose­ba iz­be­re svo­je­ga 
zdravnika ali zobozdravnika kjer koli v Sloveniji, vendar ji obvezno zdravstveno zavarovanje 
ne bo po­vr­ni­lo pot­nih stroš­kov za pot do tega zdrav­ni­ka, če si ga bo iz­bral v od­da­lje­nem kra­
ju ozi­ro­ma ne najb­liž­je do­seg­lji­ve­ga. 

Oseb­ne­ga zdrav­ni­ka je mož­no za­me­nja­ti pra­vi­lo­ma po leto dni po iz­bi­ri, pri če­mer za­va­ro­va­ni 
osebi ni potrebno navajati razlogov. Zamenjava se opravi z izbiro novega osebnega zdravnika, 
pri ka­te­rem se pod­pi­še nova li­sti­na o iz­bi­ri. Prej kot v letu dni je za­me­nja­va mož­na za­ča­sno 
ali za stal­no, če je oseb­ni zdrav­nik od­so­ten več kot tri me­se­ce, če odi­de na delo v drug kraj ali 
če se za­va­ro­va­na ose­ba pre­se­li v drug kraj. Oseb­ne­ga zdrav­ni­ka je mo­go­če za­me­nja­te tudi, če 
pri­de med njim in za­va­ro­va­no ose­bo do tak­šne­ga ne­zau­pa­nja ali nes­po­ra­zu­ma, ki one­mo­go­
ča nju­no na­dalj­nje do­bro so­de­lo­va­nje. V tem pri­me­ru se pre­ne­se me­di­cin­ska do­ku­men­ta­ci­ja 
zavarovane osebe k novemu osebnemu zdravniku. 
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KRITJE STROŠKOV ZA ZDRAVSTVENE STORITVE

Kritje stroškov v obveznem in prostovoljnem dopolnilnem zavarovanju
Za­va­ro­va­ne ose­be ni­ma­jo v ob­vez­nem zdravs­tve­nem za­va­ro­va­nju za­go­tov­lje­ne­ga krit­ja stroš­
kov za vse opi­sa­ne zdravs­tve­ne sto­ri­tve, zdra­vi­la in me­di­cin­ske pri­po­moč­ke. Stroš­ki za te 
pra­vi­ce so v ce­lo­ti po­kri­ti le pri ne­ka­te­rih sku­pi­nah pre­bi­vals­tva in pri ne­ka­te­rih bo­le­zen­skih 
sta­njih, kot npr. pri otro­cih, šo­lar­jih, štu­den­tih, žen­skah ob uve­ljav­lja­nju pra­vic po­ve­za­nih z 
re­pro­duk­tiv­nim zdrav­jem kot tudi pre­ven­tiv­nih sto­ri­tvah, pri zdrav­lje­nju in re­ha­bi­li­ta­ci­ji raka, 
slad­kor­ne bo­lez­ni, pri mul­ti­pli skle­ro­zi, para – in te­tra­ple­gi­ji, pri zdrav­lje­nju na­lez­lji­vih bo­lez­
ni, du­šev­nih bo­lez­nih in ne­ka­te­rih dru­gih. V ce­lo­ti so iz sred­stev ob­vez­ne­ga za­va­ro­va­nja kri­ti 
tudi sto­ri­tve v zve­zi z zdrav­lje­njem in re­ha­bi­li­ta­ci­jo poš­kodb na delu in po­klic­nih bo­lez­nih ter 
pri zdrav­lje­nju na domu ter zdravs­tve­ni negi v so­cial­nih za­vo­dih. Ob zdrav­lje­nju teh bo­lez­
ni in za na­ve­de­ne sku­pi­ne za­va­ro­va­nih oseb so v ce­lo­ti kri­ti iz jav­nih sred­stev tudi stroš­ki za 
zdra­vi­la iz po­zi­tiv­ne li­ste, ki so pred­pi­sa­na na re­cept in me­di­cin­ski pri­po­moč­ki. 

Pri vseh os­ta­lih bo­lez­nih in sta­njih je, z za­ko­nom in dru­gi­mi pred­pi­si, do­lo­če­no do­pla­či­lo 
za­va­ro­va­nih oseb, ki je naj­niž­je in si­cer 5 odstotkov cene ob uve­ljav­lja­nju naj­zah­tev­nej­ših in 
naj­draž­jih sto­ri­tev in naj­viš­je (75 odstotkov ) pri sto­ri­tvah zob­ne pro­te­ti­ke, pri oče­snih pri­po­
moč­kih in zdra­vi­lih iz po­zi­tiv­ne li­ste. Ta do­pla­či­la naj bi po­rav­na­li iz last­nih sred­stev. Ima­jo pa 
mož­nost, da se jim izog­ne­jo tako, da se za to fi­nanč­no tve­ga­nje, ki je v po­sa­mič­nih pri­me­rih 
lah­ko kar pre­cejš­nje, pro­sto­volj­no za­va­ru­je­jo. Gre za do­pol­nil­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje, ki 
ga v Sloveniji ponujajo 3 zavarovalnice. S sklenitvijo dopolnilnega zavarovanja si zagotovijo 
mož­nost, da ob uve­ljav­lja­nju pra­vic ne po­rav­na­va­jo ob­vez­no­sti do do­pla­čil iz svo­je­ga že­pa, 
am­pak jim jih po­rav­na za­va­ro­val­ni­ca, pri ka­te­ri so za­va­ro­va­ni. 

Za­kon daje do­lo­če­ne mož­no­sti, da po­sa­mez­na za­va­ro­va­na ose­ba uve­ljav­lja pra­vi­ce do zdravs­
tve­nih sto­ri­tev tudi brez do­pla­či­la ozi­ro­ma v ce­lo­ti v bre­me ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­
va­nja.  Po­da­na je v 25. čle­nu za­ko­na o zdravs­tve­nem vars­tvu in zdravs­tve­nem za­va­ro­va­nju in 
je neke vr­ste so­cial­ni ko­rek­tiv v ob­vez­nem zdravs­tve­nem za­va­ro­va­nju. Sklad­no z do­lo­či­li tega 
čle­na za­ko­na lah­ko uve­ljav­lja­jo svo­je pra­vi­ce iz ob­vez­ne­ga za­va­ro­va­nja brez do­pla­čil in­va­li­di, 
ki po pred­pi­sih po­koj­nin­sko – in­va­lid­ske­ga za­va­ro­va­nja ima­jo priz­na­no po­moč dru­ge ose­be 
pri oprav­lja­nju ve­či­ne ali vsej dnev­nih živ­ljenj­skih funk­cij ozi­ro­ma ak­tiv­no­sti, ose­be, ki ima­jo 
po is­tih pred­pi­sih 70 odstotkov te­le­sno ok­va­ro, ose­be, sta­rej­še od 75 let in ose­be, ki iz­pol­nju­
je­jo po­go­je za pri­do­bi­tev pra­vic do de­nar­nih pre­jem­kov po pred­pi­sih s po­droč­ja so­cial­ne­ga 
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vars­tva. Za­kon daje tak­šno mož­nost tudi sku­pi­nam, ki so z do­pla­či­li v te­ko­čem ko­le­dar­skem 
letu pre­se­gle zne­sek, ki ga do­lo­či Za­vod za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Ob tej mož­no­sti pa je 
tre­ba ve­de­ti, da ima­jo te za­va­ro­va­ne ose­be za­go­tov­ljen manj­ši ob­seg pra­vic, kot os­ta­le ose­
be. Za­kon jim omo­go­ča le uve­ljav­lja­nje nuj­nih in neod­lož­lji­vih zdravs­tve­nih sto­ri­tev, ki jih je 
do­lo­čil Za­vod za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje v svo­jih ak­tih. V teh so, kot nuj­no in neod­lož­lji­vo 
zdrav­lje­nje, opre­de­lje­ne vse sto­ri­tve, za ka­te­re ugo­to­vi nuj­nost ozi­ro­ma neod­lož­lji­vost oseb­ni 
zdrav­nik ali spe­cia­list, h ka­te­re­mu je bila ose­ba na­po­te­na. Pra­vi­la ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga 
za­va­ro­va­nja po­se­bej do­lo­ča­jo, da te ose­be ni­ma­jo pra­vi­ce do zdra­vil iz vme­sne li­ste, do zob­no 
–pro­te­tič­nih na­do­mest­kov, ne­nuj­nih pre­vo­zov z re­še­val­ni­mi vo­zi­li, do oče­snih in slu­šnih pri­
po­moč­kov, do zdra­vi­liš­ke­ga zdrav­lje­nja in še ne­ka­te­rih dru­gih sto­ri­tev. Uve­ljav­lja­nje pra­vic do 
zdravs­tve­nih sto­ri­tev brez do­pla­čil za na­ve­de­ne sku­pi­ne za­va­ro­va­nih oseb mož­no le na pod­la­
gi po­seb­ne­ga po­tr­di­la, ki jim ga izda Za­vod za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Ob zah­te­vi po ta­kem 
po­tr­di­lu je po­treb­no pred­lo­ži­ti do­ka­zi­la o iz­pol­nje­va­nju po­go­jev, ki jih do­lo­ča za­kon.          

Kdaj doplačila ali plačila storitev kljub obveznemu in dopolnilnemu zavarovanju  
Za­va­ro­va­ne ose­ba, ki ima tudi do­pol­nil­no zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje in ure­sni­ču­je pra­vi­ce v 
skla­du  s pred­pi­si ob tem ni v no­be­nem pri­me­ru dolž­na do­pla­če­va­ti ali pla­če­va­ti za oprav­lje­ne 
sto­ri­tve. To bi bile dolž­ne, če bi uve­ljav­lja­le sto­ri­tve v noč­nem ča­su, ne­de­ljah in praz­ni­kih, a 
ne bi šlo za nuj­ne me­di­cin­ske sto­ri­tve ali bi jih pri spe­cia­li­stih uve­ljav­lja­le brez na­pot­ni­ce oseb­
ne­ga zdrav­ni­ka, v sa­mo­plač­niš­ki am­bu­lan­ti ali pri zdrav­ni­ku, ki nima po­god­be z Za­vo­dom 
za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Samo po sebi je umev­no, da bi bile dolž­ne po­rav­na­ti stroš­ke za 
storitve, ki niso pravica iz obveznega zdravstvenega zavarovanja. 

Iz­va­jal­ci lah­ko zah­te­va­jo do­lo­če­na pla­či­la ali do­pla­či­la za oprav­lje­ne sto­ri­tve, ki so oprav­lje­ne 
po dru­gač­nem po­stop­ku ali v viš­jem stan­dar­du, kot je do­lo­če­no v Pra­vi­lih ob­vez­ne­ga za­va­
ro­va­nja. To so npr. pri­me­ri, ko ose­ba zah­te­va ali so­gla­ša s pred­lo­gom iz­va­jal­ca, da dobi draž­ji 
pri­po­mo­ček od stan­dard­ne­ga ali je ta iz­de­lan iz draž­jih (»bolj­ših«) ma­te­ria­lov, kot jih za­go­tav­
lja ob­vez­no za­va­ro­va­nje, za bi­va­nje v eno­po­stelj­ni sobi v bol­ni­šni­ci ali zdra­vi­liš­ču itd. V ta­kih 
pri­me­rih mora za­va­ro­va­na ose­ba pred­hod­no pod­pi­sa­ti iz­ja­vo, da se je s ta­kim po­stop­kom ali 
nad­stan­dard­nim pri­po­moč­kom stri­nja­la in s tem tudi vna­prej pri­sta­la na pla­či­lo v raz­li­ki v 
ceni, do ka­te­re je priš­lo za­ra­di od­sto­panj v pred­pi­sa­nih stan­dar­dih. Na to je še po­se­bej po­
mem­bno opo­zo­ri­ti na po­droč­ju zo­boz­dravs­tva, kjer je tak­šnih »do­pla­čil« za viš­ji stan­dard so­
raz­mer­no ve­li­ko. Na tem po­droč­ju je lah­ko raz­log za pla­či­lo raz­li­ke v ceni za­ra­di viš­je­ga stan­
dar­da ute­me­ljen, če se za­va­ro­va­na ose­ba stri­nja z iz­de­la­vo za­liv­ke iz kom­po­zi­ta (»bela za­liv­ka«) 
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v stran­skem sek­tor­ju (na lič­ni­kih in koč­ni­kih) , z iz­de­la­vo pre­vlek, kron ali mo­stič­kov iz por­
ce­la­na ali pro­te­ze s ko­vin­sko vli­to bazo. Vsa ta do­pla­či­la mo­ra­jo biti že pred­hod­no na­čr­to­va­na 
v Pred­lo­gu zob­no - pro­te­tič­ne re­ha­bi­li­ta­ci­je, ki ga iz­pol­ni zo­boz­drav­nik in ga mora pod­pi­sa­ti 
tudi za­va­ro­va­na ose­ba in se z njim stri­nja­ti.  Ka­kr­šna koli dru­ga do­pla­či­la za­va­ro­va­na ose­ba 
ni dolž­na iz­va­jal­cu po­rav­na­ti. V vsa­kem pri­me­ru pa je naj­bo­lje, da se za­va­ro­va­na ose­ba pred 
od­lo­či­tvi­jo ali pri­vo­li­tvi­jo na do­pla­či­lo ali pla­či­lo »nad­stan­dard­ne« sto­ri­tve o svo­jih dolž­no­stih 
v zve­zi s tem pos­ve­tu­je s stro­kov­no služ­bo Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje.         

NEKATERE PRAVICE IN OBVEZNOSTI ZAVAROVANIH OSEB, KO SO PACIENTI

Za­ko­ni s po­droč­ja zdravs­tve­ne­ga vars­tva opre­de­lju­je­jo še ne­ka­te­re dru­ge pra­vi­ce in od­go­
vor­no­sti lju­di, ki se ne na­na­ša­jo le na zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje. Med temi je na pr­vem me­stu 
pra­vi­ca vsa­ke­ga dr­žav­lja­na do naj­viš­je mož­ne stop­nje zdrav­ja kot tudi pra­vi­co do zdravs­tve­ne­
ga vars­tva. Pra­vi­ca do čim bolj­še­ga in do­seg­lji­ve­ga zdrav­ja ni le pra­vi­ca do obi­sko­va­nja zdrav­
ni­kov, do zdravs­tve­nih sto­ri­tev, zdra­vil in po­dob­no, am­pak do ta­kih živ­ljenj­skih in druž­be­nih 
po­go­jev, da se bo temu ci­lju čim bolj prib­li­žal. Ure­sni­či­tev te pra­vi­ce je za po­sa­mez­ni­ka sko­raj 
ne­mo­go­ča. Več­je mož­no­sti ima, če ga za­sle­du­je ce­lot­na dr­ža­va, ki ob tem ne sme do­vo­li­ti ali 
celo uva­ja­ti nee­na­ko­sti med ljud­mi gle­de na nji­ho­vo na­rod­nost, druž­be­ni po­lo­žaj, vero, spol, 
stran­kar­sko ali dru­gač­no pri­pad­nost. Po­dob­no ve­lja za pra­vi­ce iz zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja. 

Na­ve­de­no pra­vi­co za­kon po­ve­zu­je is­to­ča­sno z dolž­nost­mi. Tako mora vsak skr­be­ti za svo­je 
zdrav­je in pris­pe­va­ti k ure­sni­če­va­nju zdravs­tve­ne­ga vars­tva sklad­no s svo­ji­mi zmož­nost­mi. 
Skrb za svo­je zdrav­je lah­ko naj­bolj ure­sni­či­mo z zdra­vim na­či­nom živ­lje­nja, pre­hra­nje­va­njem, 
z us­trez­no fi­zič­no ak­tiv­nost­jo, izo­gi­ba­njem stre­su, zas­vo­je­no­sti itd. Ne­red­ko ljud­je za­me­nju­
je­jo skrb za zdrav­je z ne­neh­nim obi­sko­va­njem zdrav­ni­kov, z zah­te­va­mi po zdra­vi­lih, raz­nih 
prei­ska­vah in po­dob­no. Tudi sled­nje je po­treb­no, a v os­pred­ju mora biti po­zi­ti­ven od­nos in 
na­po­ri za čim bolj­še zdrav­je. 

Če za­va­ro­va­ne ose­be me­ni­jo, da so jim bile kr­še­ne pra­vi­ce iz ob­vez­ne­ga zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­
va­nja ima­jo pra­vi­co zah­te­va­ti nji­ho­vo vars­tvo. V teh pri­me­rih lah­ko z us­trez­no vlo­go ali tudi 
ust­no zah­te­va­jo od pri­stoj­nih or­ga­nov Za­vo­da za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nja, da pre­ve­ri mo­
re­bit­no kr­še­nje pra­vic, ki jim gre­do po za­ko­nu in jo po po­tre­bi  od­pra­vi­jo. Za­vod za zdravs­
tve­no za­va­ro­va­nje v ta­kih pri­me­rih s po­moč­jo iz­ve­den­skih ozi­ro­ma uprav­nih or­ga­nov prou­či 
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za­de­vo in o nje od­lo­či v uprav­nem po­stop­ku na prvi ozi­ro­ma na dru­gi stop­nji. Za­va­ro­va­ni 
ose­bi, ki z od­lo­či­tvi­jo na II. stop­nji ni za­do­volj­na, os­ta­ja mož­nost zah­te­ve po sod­nem vars­tvu. 
V po­stop­kih, ki se na­na­ša­jo na pri­tož­be v zve­zi uve­ljav­lja­nje pra­vic iz ob­vez­ne­ga za­va­ro­va­nja, 
ni mo­go­če obrav­na­va­ti pri­tožb gle­de mo­re­bit­ne­ga neu­strez­ne­ga ali ne­stro­kov­ne­ga rav­na­nja 
po­sa­mez­nih zdrav­ni­kov ali dru­gih zdravs­tve­nih de­lav­cev med diag­no­sti­ko ali te­ra­pi­jo. Teh 
za­dev na­mreč ne re­šu­je Za­vod za zdravs­tve­no za­va­ro­va­nje, am­pak so za to poob­laš­če­ni dru­gi 
organi.       

Bol­ni­ki ima­jo med v zve­zi u obrav­na­vo pri iz­va­jal­cih zdravs­tve­nih sto­ritev, sklad­no z za­ko­
nom o pa­cien­to­vih pra­vi­cah po­seb­ne pra­vi­ce. Ob uve­ljav­lja­nju zah­tev do zdravs­tve­nih sto­ri­
tev je po­leg pra­vi­ce po­sa­mez­ni­ka do pro­ste iz­bi­re zdrav­ni­ka, za­go­tov­lje­na še pra­vi­ca do pro­
ste iz­bi­re zdravs­tve­ne­ga za­vo­da in iz­bi­re spe­cia­li­sta. Po­mem­bnej­ša od te je pra­vi­ca po­sa­mez­
ni­ka, da izve diag­no­zo svo­je bo­lez­ni, za na­čin in mož­no­sti zdrav­lje­nja, nji­ho­ve do­bre in sla­be 
stra­ni ter po­sle­di­ce in pred­vi­de­no tra­ja­nje. Po­sle­dič­no je nje­go­va pra­vi­ca, da daje so­glas­je za 
pred­la­ga­ne me­di­cin­ske po­se­ge, pri če­mer mora biti s stra­ni zdrav­ni­ka pred­hod­no ob­veš­čen o 
vseh mož­nih me­to­dah diag­no­sti­ci­ra­nja in zdrav­lje­nja nje­go­ve bo­lez­ni kot tudi z mo­re­bit­ni­mi 
po­sle­di­ca­mi in učin­ki zdrav­lje­nja in po­se­gov. Pa­cient lah­ko tudi od­klo­ni pred­la­ga­ni po­sto­pek 
ali zdrav­lje­nje. Pa­cient ima po­leg na­ve­de­ne­ga pra­vi­co zah­te­va­ti pre­me­sti­tev v drug zdravs­tve­
ni za­vod, do sez­na­ni­tve s stroš­ki zdrav­lje­nja, ne gle­de na to, kdo jih bo kril ter do po­vra­či­la 
ško­de za­ra­di mo­re­bit­ne­ga neu­strez­ne­ga zdrav­lje­nja. Med pra­vi­ca­mi pa­cien­tov je tudi mož­nost 
zah­te­va­ti, da zdravs­tve­ni de­lav­ci, ki so ime­li vpo­gled v zdravs­tve­no do­ku­men­ta­ci­jo, ni­ko­mur 
ne po­sre­du­je­jo po­dat­kov o nje­go­vem zdravs­tve­nem sta­nju brez nje­go­ve pri­vo­li­tve. Ne­na­zad­
nje je med pra­vi­ca­mi pa­cien­tov tudi mož­nost pri­tož­be na pri­stoj­ni or­gan, če meni da niso 
bila pri njegovi obravnavi uporabljena ustrezna sredstva ali metode odkrivanja in zdravljenja 
bo­lez­ni. Ti pri­stoj­ni or­ga­ni so naj­prej vods­tva zdravs­tve­nih za­vo­dov, zdrav­niš­ka ter dru­ge 
zbor­ni­ce, va­ruh člo­ve­ko­vih ozi­ro­ma pa­cien­to­vih pra­vic  in Mi­ni­strs­tvo za zdrav­je. Za­kon o 
pa­cien­to­vih pra­vic pri­na­ša še eno no­vost in si­cer mož­nost do pri­do­bi­tve »dru­ge­ga mne­nja«, če 
zavarovana oseba ne zaupa v celoti diagnozi ali predlagani terapiji s strani njegovega osebnega 
zdravnika ali zdravnika, ki ga zdravi.   

Vsa­ka pra­vi­ca je tudi po­ve­za­na z dolž­nost­mi, kar ve­lja tudi za bol­ni­ke. Med temi za­kon na­
va­ja dolž­nost za­va­ro­va­ne ose­be, da zdrav­ni­ku na­ve­de re­snič­ne in čim bolj na­tanč­ne po­dat­ke 
o svo­jem zdravs­tve­nem sta­nju. Re­snič­ni in toč­ni po­dat­ki na­mreč pris­pe­va­jo k pra­vil­ne­mu in 
hi­trej­še­mu diag­no­sti­ci­ra­nju ter zdrav­lje­nju. Ose­ba se je prav tako dolž­na rav­na­ti po na­vo­di­lih 
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zdrav­ni­ka ter ak­tiv­no so­de­lo­va­ti pri va­ro­va­nju, kre­pi­tvi in po­vr­ni­tvi last­ne­ga zdrav­ja.  Če se 
ne dr­ži zdrav­ni­ko­vih na­vo­dil, lah­ko zdrav­nik od­klo­ni na­dalj­nje zdrav­lje­nje, ra­zen če bi šlo za 
nuj­no me­di­cin­sko po­moč.
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PRAVICA DO VARNOSTI PRED NASILJEM,
MATERIALNO, PSIHIČNO IN
FIZIČNO ZLORABO
Petra Mörec

Če ste žr­tev kaz­ni­ve­ga de­ja­nja ali ste v sti­ski, vam lah­ko po­ma­ga­jo:

KDAJ IN KAKO VAM LAHKO POMAGA POLICIJA

Po­li­ci­ja vam po­ma­ga ved­no, ko ste žr­tev kaz­ni­vih de­janj, ki so za­je­ta v Ka­zen­skem za­ko­ni­ku 
Re­pub­li­ke Slo­ve­ni­je (kaz­ni­va de­ja­nja zo­per člo­ve­ko­vo živ­lje­nje in telo, člo­ve­ko­ve pra­vi­ce in 
svo­boš­či­ne, spol­no ne­do­ta­klji­vost, člo­ve­ko­vo zdrav­je, za­kon­sko zve­zo, dru­ži­no in mla­di­no, 
de­lov­no raz­mer­je in so­cial­no var­nost, zo­per pre­mo­že­nje, jav­ni red in mir, zo­per jav­ni pro­
met…), ali ste na ka­kr­šen koli drug na­čin oš­ko­do­va­ni.

Po­li­ci­ja vas bo zaš­či­ti­la ta­koj, ko bo iz­ve­de­la za va­šo ogro­že­nost. Pri pri­ja­vi kaz­ni­ve­ga de­ja­nja 
na po­li­ci­ji bo spro­ži­la po­sto­pek prei­ska­ve, zbi­ra­nje in­for­ma­cij in do­ka­zov za pre­gon dom­nev­
ne­ga sto­ril­ca ozi­ro­ma bo, če le-ta ni znan, od­kri­va­la ose­bo, ki je osum­lje­na za stor­je­no kaz­ni­vo 
de­ja­nje. Pri­je­la bo sto­ril­ca kaz­ni­vih de­janj, ra­zi­sko­va­la oko­liš­či­ne, ki so po­mem­bne za ugo­to­
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vi­tev pre­mo­ženj­ske ko­ri­sti, ki iz­vi­ra­jo iz kaz­ni­vih de­janj in pre­krš­kov. Če ste žr­tev kaz­ni­vih 
dejanj vam na vašo prošnjo policija zagotovi varnost ob vstopu v stanovanjske prostore, v 
ka­te­rih pre­bi­va­te, da lah­ko iz pro­sto­rov vza­me­te stva­ri, ki so po­treb­ne za za­go­tav­lja­nje va­ših 
os­nov­nih živ­ljenj­skih po­treb.

Postopek na policiji
Ko pride oseba na policijo prijavit kaznivo dejanje, policist ali kriminalist sestavi zapisnik o 
spre­je­mu ka­zen­ske ovad­be, ki ga pri­ja­vi­telj in po­li­cist (kri­mi­na­list) tudi pod­pi­še­ta. Pra­vi­lo­ma 
mora, če se­ve­da pri­ja­vi­telj že­li in zah­te­va, za­pi­snik se­sta­vi­ti ti­sti, h ka­te­re­mu pri­de pri­ja­vi­telj 
pri­ja­vit, poz­ne­je pa za­de­vo od­sto­pi ti­ste­mu, ki je pri­sto­jen za re­še­va­nje, o če­mer mora biti 
ob­veš­čen pri­ja­vi­telj. Ve­li­ko­krat se zgo­di, da pri­de ose­ba pri­ja­vit kaz­ni­vo de­ja­nje na pri­mer na 
po­li­cij­sko po­sta­jo, tam pa jo na­po­ti­jo na kri­mi­na­li­stič­no po­li­ci­jo, kjer ra­zi­sku­je­jo to­vrst­na kaz­
ni­va de­ja­nja. Če se oš­ko­do­va­nec stri­nja, se za­de­va re­šu­je na po­li­cij­ski po­sta­ji, lah­ko pa zah­te­
va, da ga sprej­me­jo na kri­mi­na­li­stič­ni po­li­ci­ji in od­sto­pi­jo pri­stoj­ne­mu kri­mi­na­li­stu. Za­že­le­no 
je, da pri­ne­se­jo s se­boj še mo­re­bit­ni do­kaz­ni ma­te­rial; fo­to­gra­fi­je, zdrav­niš­ke iz­vi­de, pi­sma …, 
po­tem se zač­ne po­li­cij­ska prei­ska­va, ki za­je­ma zbi­ra­nje ob­ve­stil, pri­do­bi­va­nje mnenj (CSD, 
bol­ni­šni­ce …). Ko je vse zbra­no, se obi­čaj­no na kon­cu za­sli­ši osum­ljen­ca, po­tem pa na­pi­še 
ka­zen­sko ovad­bo, če gre za kaz­ni­vo de­ja­nje, ali po­ro­či­lo, če ne naj­de­jo ele­men­tov kaz­ni­ve­ga 
de­ja­nja. Za­de­va se v ce­lo­ti poš­lje dr­žav­ne­mu to­žils­tvu. O tem se ob­ve­sti pri­ja­vi­te­lja (oš­ko­do­
van­ca) s pi­snim ob­ve­sti­lom. S tem je za­de­va za po­li­ci­jo za­klju­če­na, ven­dar ne nuj­no. Vča­sih 
to­ži­lec zah­te­va še do­dat­ne in­for­ma­ci­je in do­ka­ze, ki jih po­tem zbe­re­jo (če je se­ve­da mo­go­če) 
in pošljejo v dopolnitev kazenske ovadbe.

KDAJ IN KAKO VAM LAHKO POMAGA CENTER ZA SOCIALNO DELO

Ka­dar ste žr­tev na­si­lja ali ste v oseb­ni so­cial­ni sti­ski, lah­ko po­moč poiš­če­te na cen­tru za so­
cial­no delo na ob­moč­ju va­še­ga stal­ne­ga pre­bi­va­liš­ča. Cen­ter za so­cial­no delo vam bo po­ma­gal 
pri za­go­tav­lja­nju va­še var­no­sti z re­še­va­njem so­cial­nih in ma­te­rial­nih stisk. 
Cen­ter za so­cial­no delo vam nudi prvo so­cial­no po­moč, ka­dar ste pr­vič upo­rab­nik po­mo­či 
na cen­tru za so­cial­no delo, ali če va­ša ak­tual­na prob­le­ma­ti­ka še ni bila obrav­na­va­na. Po­ma­ga­li 
vam bodo pri de­fi­ni­ra­nju te­ža­ve in vas bodo us­mer­ja­li pri re­še­va­nju le-te. Po­moč je brez­plač­
na. 
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Po pr­vem raz­go­vo­ru na re­fe­ra­tu za prvo so­cial­no po­moč (PSP) vas bodo us­me­ri­li na pri­stoj­ni 
re­fe­rat na cen­tru ali na dru­go stro­kov­no služ­bo, pri­stoj­no za re­še­va­nje va­še te­ža­ve. Na po­sa­
mez­nem re­fe­ra­tu vam bodo po­nu­di­li raz­go­vor, po­glob­lje­no po­moč gle­de va­še sti­ske (oseb­na 
so­cial­na sti­ska, na­si­lje …), na­re­di­li bodo za­pi­snik, če se upo­rab­nik stri­nja, se lah­ko opra­vi 
te­ren­ski obisk (obisk na domu) in po­go­vor z vse­mi, ki so po­ve­za­ni z nje­go­vo prob­le­ma­ti­ko 
(svoj­ci, pri­ja­te­lji, so­se­di). Ve­lik po­men pri obrav­na­vi sti­ske, pri rea­li­za­ci­ji ci­ljev in re­ši­tev, ima 
po­sa­mez­ni­ko­va pri­prav­lje­nost za iz­bolj­ša­nje si­tua­ci­je in nje­go­va mo­ti­va­ci­ja za re­še­va­nje le-te.   

Če ste žr­tev na­si­lja in že­li­te na­sil­no de­ja­nje pri­ja­vi­ti, je mo­go­ča pod­po­ra stro­kov­ne­ga de­lav­ca 
pri prijavi nasilja na policijo.  

Na cen­tru za so­cial­no delo vam nu­di­jo tudi oseb­no po­moč, po­moč dru­ži­ni za dom, ma­te­rial­
no po­moč, po­moč pri ure­ja­nju dru­žin­ske­ga po­moč­ni­ka in po­moč pri do­lo­či­tvi skrb­ni­ka. 

Žr­tvi in pov­zro­či­te­lju na­si­lja nudi sto­ri­tve po za­ko­nu, ki ure­ja so­cial­no vars­tvo, pri če­mer je 
cilj obrav­na­va­nja od­pra­va ne­po­sred­ne ogro­že­no­sti in skrb za žr­tvi­no dol­go­roč­no var­nost, z 
od­pra­vo vzro­kov ozi­ro­ma oko­liš­čin, v ka­te­rih pri­ha­ja do na­si­lja, prek re­še­va­nja nje­nih so­cial­
nih in ma­te­rial­nih po­go­jev bi­va­nja.

Cen­ter za so­cial­no delo lah­ko na­po­ti pov­zro­či­te­lja na­si­lja v us­trez­ne izo­bra­že­val­ne, psi­ho­so­
cial­ne in zdravs­tve­ne pro­gra­me, ki jih iz­va­ja­jo or­ga­ni in or­ga­ni­za­ci­je ter ne­vlad­ne or­ga­ni­za­ci­je.

KDAJ IN KAKO VAM LAHKO POMAGAJO V ZDRAVSTVENIH INSTITUCIJAH

Zdravstvene institucije vam bodo pomagale vedno, kadar potrebujete zdravstveno oskrbo ali 
ka­dar že­li­te do­ka­za­ti zdravs­tve­ne po­sle­di­ce na­si­lja. Na­si­lje po­ve­ču­je tve­ga­nje za zdravs­tve­ne 
mot­nje in pov­zro­ča ne­po­treb­no trp­lje­nje in dru­ge zdravs­tve­ne te­ža­ve, kot so:

rane, zlo­mi in poš­kod­be no­tra­njih or­ga­nov;•	
HIV/aids in dru­ge spol­no pre­nos­lji­ve bo­lez­ni;•	
kro­nič­ne bo­le­či­ne;•	
de­pre­si­ja, strah in ank­sioz­nost;•	
nizko samospoštovanje in•	
posttravmatska stresna motnja.•	
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Ur­gent­no po­moč vam 24 ur na dan nu­di­jo v zdravs­tve­nih do­mo­vih, kjer vam nu­di­jo nuj­no 
me­di­cin­sko po­moč, in v bol­ni­šni­cah v ok­vi­ru ur­gent­ne služ­be. 

Zdravs­tve­no po­moč vam, če ste žr­tev na­si­lja (psi­hič­no, fi­zič­no, spol­no), nu­di­jo tudi pa­tro­naž­
ne se­stre, oseb­ni zdrav­ni­ki in zdrav­ni­ki spe­cia­li­sti (gi­ne­ko­log, psi­ho­log, psi­hia­ter, ne­vro­log, 
kar­dio­log …).

Pa­tro­naž­na se­stra bo pri­sluh­ni­la va­šim te­ža­vam, po­skr­be­la bo za va­šo var­nost in us­me­ri­la vas 
bo na or­ga­ni­za­ci­je, ki so kom­pe­tent­ne za re­še­va­nje te­ža­ve, s svo­jim zdravs­tve­no-vzgoj­nim 
de­lo­va­njem v dru­ži­ni in z vklju­če­va­njem dru­gih so­de­lav­cev bo sku­ša­la iz­bolj­ša­ti raz­me­re, ki 
so pri­pe­lja­le do na­si­lja. Pa­tro­naž­na se­stra je ti­sta, ki ima re­den in ne­po­sre­den stik z dru­ži­no 
na domu, ko je v dru­ži­ni bol­nik ali ne­mo­čen sta­rost­nik. Je ve­li­ko­krat prva in edi­na, ki se ji 
lah­ko zau­pa­te, ozi­ro­ma sama opa­zi, da v dru­ži­ni pri­ha­ja do te­žav (mal­tre­ti­ra­nja, zmer­ja­nja, 
gr­de­ga rav­na­nja, psi­hič­ne­ga pri­ti­ska, fi­zič­ne­ga na­si­lja …). Ved­no, ka­dar bo opa­zi­la, da v dru­
ži­ni pri­ha­ja do na­si­lja, bo rea­gi­ra­la in vas zaš­či­ti­la. O te­ža­vi bo ob­ve­sti­la od­go­vor­no ose­bo v 
zdravstvenem domu, kjer je zaposlena. O sumu bo seznanila osebnega zdravnika in center za 
so­cial­no delo, na ob­moč­ju ka­te­re­ga ži­vi žr­tev. 

Osebni zdravnik ali zdravnik specialist vam bo pomagal, vedno ko boste poškodovani zaradi 
fi­zič­ne­ga na­si­lja. Zaš­či­til vas bo tako, da bo o do­god­ku ob­ve­stil po­li­ci­jo in vas ob tem zaš­či­til 
pred po­nov­no na­sil­no si­tua­ci­jo. Ob pre­gle­du bo na­pi­sal iz­vid, kjer bo raz­vid­no, da ima­te poš­
kodbo zaradi nasilja, kar je materialni dokaz za nadaljnjo preiskavo na policiji in pozneje tudi 
bre­me­nil­ni do­kaz za pov­zro­či­te­lja na­si­lja na so­diš­ču. 

KDAJ IN KAKO VAM LAHKO POMAGAJO NEVLADNE INSTITUCIJE, 
NAMENJENE ŽRTVAM KAZNIVIH DEJANJ IN LJUDEM V STISKI

Če ste bili na ka­kr­šen koli na­čin iz­po­stav­lje­ni na­si­lju, ste bili žr­tev kaz­ni­ve­ga de­ja­nja, ki je v 
Ka­zen­skem za­ko­ni­ku Re­pub­li­ke Slo­ve­ni­je, ali ste v hudi sti­ski (psi­hič­ni, du­šev­ni, so­cial­ni …), 
se lah­ko obr­ne­te na eno iz­med ne­vlad­nih or­ga­ni­za­cij, ki po­ma­ga­jo žr­tvam kaz­ni­vih de­janj in 
lju­dem v sti­skah.
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Po­ma­ga­li vam bodo tako, da:
vam bodo pri­sluh­ni­li, us­tva­ri­li vzduš­je var­no­sti, na­klo­nje­no­sti, vam dali emo­cio­nal­no •	
opo­ro, kar po­me­ni zmanj­še­va­nje ob­čut­ka kriv­de in od­go­vor­no­sti za na­sta­lo si­tua­ci­jo;
vas bodo na­po­ti­li, us­mer­ja­li, po­nu­di­li ce­lo­vi­te in­for­ma­ci­je, kdo vam lah­ko po­nu­di kak­šno •	
vr­sto po­mo­či, kdo so kon­takt­ne ose­be;
vas bodo psi­hič­no pri­pra­vi­li na vse obre­me­ni­tve, ki vas ča­ka­jo, pred­vsem pa na do­ga­ja­•	
nja, ko bo­ste mo­ra­li ob mo­re­bit­ni od­lo­či­tvi, da kaz­ni­vo de­ja­nje pri­ja­vi­te, po­da­ti iz­ja­ve o 
tem, kaj se vam je dogodilo;
vam bodo po­sre­do­va­li čim več in­for­ma­cij o tem, kaj se bo do­ga­ja­lo, na kak­šen na­čin, kdo •	
bo pri­so­ten, kak­šne pra­vi­ce ima­te v po­sa­mez­nih po­stop­kih kot oš­ko­do­va­nec ozi­ro­ma 
pri­ča, kaj  lah­ko pri­ča­ku­je­te, na kaj naj bo­ste pri­prav­lje­ni;
vam bodo po­ma­ga­li z obraz­lo­ži­tvi­jo, raz­ja­sni­tvi­jo vlo­ge po­sa­mez­nih ak­ter­jev v ka­zen­•	
skem in pred­ka­zen­skem po­stop­ku: vlo­ga po­li­ci­je, prei­sko­val­ne­ga sod­ni­ka, dr­žav­ne­ga 
to­žil­ca, sod­ne­ga se­na­ta in kak­šen je po­sto­pek do­ka­zo­va­nja kriv­de sto­ril­cu;
vam bodo predstavili, kakšne prednosti ima ugotovitev krivde storilca kaznivega dejanja •	
za vas (na­sil­než ne pre­ne­ha z na­si­ljem, do­kler se ga ne us­ta­vi);
vam bodo po­ma­ga­li s svo­jo oseb­no pri­sot­nost­jo, vas sprem­lja­li na po­li­cij­sko po­sta­jo, po­•	
li­cij­sko upra­vo ali k dr­žav­ne­mu to­žil­cu, če se od­lo­či­te za pri­ja­vo;
vas bodo sprem­lja­li k so­de­lu­jo­čim in­sti­tu­ci­jam (zdrav­nik, CSD …);•	
vas bodo sprem­lja­li na so­diš­če, na glav­no obrav­na­vo; •	
se bodo po sle­her­ni obre­me­nju­jo­či si­tua­ci­ji z vami po­go­vo­ri­li;•	
vas bodo zaš­či­ti­li, pred­vsem pa va­še in­te­re­se v pred­ka­zen­skem in ka­zen­skem po­stop­ku;•	
vam bodo po­ma­ga­li pri za­ča­sni na­sta­ni­tvi na var­no (kriz­ni cen­ter, var­na hi­ša, ma­te­rin­ski •	
do­mo­vi …); 
vam bodo po­ma­ga­li ob vzpo­sta­vi­tvi sti­kov z raz­lič­ni­mi stro­kov­ni­mi in dru­gi­mi vlad­ni­mi •	
in nevladnimi institucijami.

Ne­vlad­ne or­ga­ni­za­ci­je s po­droč­ja obrav­na­ve in zaš­či­te pro­ti na­si­lju v ok­vi­ru svo­jih pro­gra­mov 
nu­di­jo zaš­či­to in psi­ho­so­cial­no po­moč žr­tvam, or­ga­ni­zi­ra­jo pro­gra­me za obrav­na­vo pov­zro­
či­te­ljev na­si­lja in so­de­lu­je­jo z or­ga­ni in or­ga­ni­za­ci­ja­mi z raz­lič­nih po­dro­čij (po­li­ci­ja, to­žils­tvo, 
so­diš­če, cen­ter za so­cial­no delo, zdravs­tve­ne or­ga­ni­za­ci­je …). Ne­vlad­ne or­ga­ni­za­ci­je se v 
ok­vi­ru pro­gra­mov, ki jih iz­va­ja­jo, vklju­ču­je­jo tudi v ne­po­sred­no iz­ved­bo ukre­pov za zaš­či­to 
žr­tve.
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Ne­kaj ne­vlad­nih or­ga­ni­za­cij, ki de­lu­je­jo na po­droč­ju žr­tev kaz­ni­vih de­janj, na­si­lja in stisk:

Cen­tri za po­moč žr­tvam kaz­ni­vih de­janj 
Eno­te: 
Ljubljana, Zakotnikova 3, 1000 Ljubljana, 01/524 12 40 
cpzljubljana@papilot.si 
Ko­per, Van­ga­nel­ska 18, 6000 Ko­per, 05/625 01 34 
koper@papilot.si 
Je­se­ni­ce, Že­le­zar­ska ce­sta 8, 4270 Je­se­ni­ce, 04/683 60 40 
jesenice@binz.si 
Na­zar­je, Obrt­niš­ka 17, 3331 Na­zar­je, 03/853 13 45
cpznazarje@siol.net  
Ptuj, Obrtniška 11, 2250 Ptuj, 02/771 10 17
cpzptuj@papilot.si 
Mur­ska So­bo­ta, Ple­se 9, 02/527 19 00 
murska.sobota@binz.si 

Druš­tvo SOS te­le­fon za žen­ske in otro­ke – žr­tve na­si­lja
p. p. 2726, 1001 Ljub­lja­na, de­žur­ni brez­plač­ni te­le­fon: 080 11 55, 
te­le­faks za glu­ho­ne­me, ki do­živ­lja­jo na­si­lje: 01/524 19 93, 
elek­tron­ski na­slov: drustvo-sos@drustvo-sos.si

Druš­tvo Žen­ska sve­to­val­ni­ca
Lan­gu­so­va 21, Ljub­lja­na Vič: 01/251 16 02
elek­tron­ski na­slov: zenska.svetovalnica@quest.arnes.si 
V ok­vi­ru Druš­tva Žen­ska sve­to­val­ni­ca de­lu­je tudi kriz­ni cen­ter za žen­ske in otro­ke 
te­le­fon: 040 260 656, 031 233 211

Druš­tvo za ne­na­sil­no ko­mu­ni­ka­ci­jo 
Eno­ta v Ljub­lja­ni: 01/434 48 22
Eno­ta v Ma­ri­bo­ru: 02/320 21 46 in 031 546 098
elek­tron­ski na­slov: drustvo.dnk@drustvodnk.si
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Za­vod Emma
de­žur­ni brez­plač­ni te­le­fon 080 21 33, 
elek­tron­ski na­slov: info@zavod-emma.si 

Vse na­slo­ve in te­le­fon­ske šte­vil­ke in­sti­tu­cij bo­ste naš­li v na­ši prvi knji­gi z na­slo­vom Pra­vi­ce in 
sood­go­vor­nost živ­lje­nja v sta­ro­sti.

PRAKTIČNI NAPOTKI ZA VARNOST

Ve­li­ko­krat pou­dar­ja­mo, da je za zmanj­ša­nje na­si­lja in po­ve­ča­nja oseb­ne var­no­sti po­mem­bna 
pre­ven­ti­va. Ne­kaj prak­tič­nih na­pot­kov za var­nej­še živ­lje­nje:

po­mem­bne te­le­fon­ske šte­vil­ke imej­te na vid­nem in pri­roč­nem me­stu (po­li­ci­ja •	 113, or­ga­
ni­za­ci­je, ki po­ma­ga­jo v pri­me­rih na­si­lja – de­žur­ni te­le­fo­ni (01/524 12 40 – Cen­ter za po­
moč žr­tvam kaz­ni­vih de­janj, SOS), kriz­ni cen­ter, cen­ter za ob­veš­ča­nje: re­še­val­na po­sta­ja, 
gasilci 112, svoj­ci, pri­ja­te­lji, so­sed­je …);
ved­no pre­ve­ri­te iden­ti­te­to ose­be, ki kli­če ali pri­de oseb­no na vaš dom;•	
vse­lej  pre­ve­ri­te, ali je sta­no­va­nje ali hi­ša za­kle­nje­na, ali so vsi mo­go­či vho­di do­bro za­pr­ti, •	
tudi v pri­me­ru po­pol­dan­ske­ga po­čit­ka, in prav tako pre­ve­ri­te, ali je za­kle­njen av­to­mo­bil, 
pa tudi če je par­ki­ran na dvo­riš­ču;  
ko od­ha­ja­te od doma, pre­ve­ri­te vse po­treb­no gle­de var­no­sti, ne po­za­bi­te na okna, ga­ra­žo •	
in klet, to je treba narediti še z nekom, ki mu zaupate;
mon­ta­ža do­dat­nih klju­čav­nic, ku­kal, var­nost­ne ve­ri­ži­ce na vra­tih;•	
do­bro pre­ve­ri­te iden­ti­te­to ti­ste­ga, ki po­nu­ja raz­lič­ne sto­ri­tve, tr­gov­sko bla­go (ak­vi­zi­ter­ji •	
mo­ra­jo ime­ti iden­ti­fi­ka­cij­ske kar­ti­ce);
v pri­me­ru hoje po ce­sti bo­di­te čim bolj vid­ni (kre­snič­ka ob ve­če­rih in zgod­njih ju­trih);•	
vedno imejte spremstvo v primeru daljše poti;•	
do­bro­do­šel je pre­no­sni te­le­fon, imej­te ga pri roki, tudi na kraj­šem spre­ho­du (mo­bil­ni •	
te­le­fon);
ved­no bo­di­te ob ne­kom ali z ne­kom, tudi če gre­ste po­pol­dan v tr­go­vi­no ali na kavo, tako •	
ima­te več­jo var­nost, pri­če v pri­me­ru ne­pri­jet­ne­ga do­god­ka, opo­ro in po­moč;
na ban­ko­mat ali ban­ko ne ho­di­te sami, ved­no v sprems­tvu ne­ko­ga, izo­gi­baj­te se mra­ka in •	
no­či;
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tega, da ži­vi­te sami, ne pri­po­ve­duj­te dru­gim;•	
doma ne shra­njuj­te vse­ga pri­hra­nje­ne­ga de­nar­ja, tudi dra­go­ce­nih stva­ri ne raz­ka­zuj­te vsa­•	
ke­mu, ki pri­de v hi­šo;
pos­ve­tuj­te se s svoj­ci, so­rod­ni­ki ali zaup­ni­mi pri­ja­te­lji gle­de sum­lji­vih prav­nih po­slov; •	
vsa­ko po­nud­bo, od­loč­bo, pred­log ali po­god­bo do­bro pre­be­ri­te in daj­te pre­gle­da­ti še ne­•	
ko­mu dru­ge­mu, ki se na za­de­vo spoz­na in mu zau­pa­te, ni­ka­kor se ne od­lo­čaj­te hi­tro in 
sa­mo­stoj­no, brez pred­hod­ne­ga pos­ve­to­va­nja; tudi tu­kaj po­moč nu­di­jo raz­lič­ne or­ga­ni­za­
ci­je, če ni­ma­te zau­pa­nja do svoj­cev, pri­ja­te­ljev, dru­ži­ne (ogrom­no je go­lju­fij, ma­ni­pu­li­ra­
nja in za­va­ja­nja);
če po­sa­mez­nik po­so­di de­nar ali kak­šno vred­nej­šo stvar, je tre­ba se­sta­vi­ti do­ka­zi­lo, ki naj •	
vse­bu­je da­tum, kdaj mora dolž­nik vr­ni­ti po­so­je­no, in obo­je­stran­ski pod­pis, pa naj gre za 
na­jož­je­ga svoj­ca ali koga dru­ge­ga, naj­bolj­ši je no­tar­ski za­pis, ki se ure­di pri no­tar­ju;
če ste pod­na­jem­nik sta­no­va­nja, od na­je­mo­da­jal­ca zah­te­vaj­te, da vam me­seč­no daje po­tr­•	
di­la, da ste pla­ča­li na­jem­ni­no;
če ču­ti­te, da ni­ste stro­kov­no obrav­na­va­ni s stra­ni stro­kov­ne­ga oseb­ja (ne­go­val­ci, zdravs­•	
tve­no oseb­je, od­vet­ni­ki, po­li­ci­ja in dru­gi za­po­sle­ni v raz­lič­nih in­sti­tu­ci­jah …), spo­ro­či­te 
to na­dre­je­nim in od­go­vor­nim, da vas zaš­či­ti­jo in ra­ziš­če­jo ne­pra­vil­no­sti v rav­na­nju.

Pomembnejši povzetki iz Zakona o preprečevanju nasilja v družini,  
ki je izšel 1. Februarja 2008

Ta za­kon do­lo­ča po­jem na­si­lja v dru­ži­ni, do­lo­ča vlo­go in na­lo­ge dr­žav­nih or­ga­nov, no­sil­cev 
jav­nih poob­la­stil, iz­va­jal­cev jav­nih služb, or­ga­nov sa­mou­prav­nih lo­kal­nih skup­no­sti in ne­vlad­
nih or­ga­ni­za­cij pri obrav­na­va­nju na­si­lja v dru­ži­ni ter do­lo­ča ukre­pe za vars­tvo žr­tev na­si­lja v 
dru­ži­ni.

Žr­tev na­si­lja si lah­ko iz­be­re ose­bo, ki jo lah­ko sprem­lja v vseh po­stop­kih, po­ve­za­nih •	
z na­si­ljem in to pred pri­čet­kom po­stop­ka ali v po­stop­ku iz­ja­vi, da jo do­lo­če­na ose­ba 
sprem­lja in da že­li, da je v po­stop­ku pri­sot­na. Sprem­lje­va­lec je lah­ko vsa­ka pol­no­let­na 
ose­ba, ki v po­stop­ku ni obrav­na­va­na kot pov­zro­či­telj na­si­lja. Sprem­lje­va­lec po­ma­ga žr­tvi 
pri zaš­či­ti nje­ne in­te­gri­te­te v po­stop­kih pred or­ga­ni in or­ga­ni­za­ci­ja­mi, po­ma­ga pri is­ka­nju 
re­ši­tev in nudi žr­tvi psi­hič­no opo­ro.
Žr­tev na­si­lja ima pra­vi­co do za­go­vor­ni­ka ozi­ro­ma do za­go­vor­ni­ce, ki v skla­du s po­seb­ni­•	
mi pred­pi­si šči­ti žr­tvi­ne ko­ri­sti v po­stop­ku in ak­tiv­no­stih, ki jo za­de­va­jo.
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Žr­tev lah­ko so­diš­ču pred­la­ga, da do­lo­či ukre­pe za od­vr­ni­tev na­dalj­nje ško­de. So­diš­če lah­•	
ko pov­zro­či­te­lju na­si­lja, ki je žr­tev te­le­sno poš­ko­do­val, ali ji je pri­za­del ško­do na zdrav­
ju, ali je dru­ga­če po­se­gel v nje­no do­sto­jans­tvo ali dru­ge oseb­nost­ne pra­vi­ce, na pred­log 
žr­tve z od­loč­bo pre­po­ve zla­sti:
-	 vsto­pi­ti v sta­no­va­nje, v ka­te­rem ži­vi žr­tev;
-	 za­dr­že­va­ti se v do­lo­če­ni bli­ži­ni sta­no­va­nja, v ka­te­rem ži­vi žr­tev;
-	 za­dr­že­va­ti in prib­li­že­va­ti se kra­jem, kjer se žr­tev red­no na­ha­ja (de­lov­no me­sto, šo­la 
…)

-	 na­ve­zo­va­ti sti­ke z žr­tvi­jo na ka­kr­šen­ko­li na­čin, vključ­no s sreds­tvi za ko­mu­ni­ci­ra­nje na 
daljavo;

-	 vzpo­sta­vi­ti vsa­kr­šno sre­ča­nje z žr­tvi­jo.
Žr­tev lah­ko so­diš­ču pred­la­ga, da od­lo­či o pre­pu­sti­tvi sta­no­va­nja v skup­ni upo­ra­bi. So­•	
diš­če lah­ko na pred­log žr­tve z od­loč­bo na­lo­ži­ti pov­zro­či­te­lju na­si­lja, ki z žr­tvi­jo, ki jo 
je te­le­sno poš­ko­do­val ali ji je pri­za­del ško­do na zdrav­ju ali je dru­ga­če po­se­gel v nje­no 
do­sto­jans­tvo ali dru­ge oseb­nost­ne pra­vi­ce, ži­vi v skup­nem gos­po­dinjs­tvu, da mora sta­
no­va­nje v skup­ni upo­ra­bi pre­pu­stit žr­tvi v iz­ključ­no upo­ra­bo v ob­se­gu, kot ga je imel v 
uporabi sam.
Ob raz­ve­zi za­kon­ske zve­ze sme za­ko­nec, nad ka­te­rim dru­gi za­ko­nec iz­va­ja na­si­lje ali če •	
iz­va­ja na­si­lje nad nje­go­vi­mi otro­ki, zah­te­va­ti, da mu dru­gi za­ko­nec pre­pu­sti v iz­ključ­no 
upo­ra­bo sta­no­va­nje, v ka­te­rem sku­paj ži­vi­ta ozi­ro­ma sta ži­ve­la.

Za­kon je raz­de­ljen na šest de­lov:
Prvi del:•	  Splo­šne do­loč­be
Dru­gi del:•	  Mre­ža in na­lo­ge or­ga­nov in or­ga­ni­za­cij ter ne­vlad­nih or­ga­ni­za­cij              
Tret­ji del:•	  Ukre­pi za za­go­to­vi­tev var­no­sti žr­tve
Če­tr­ti del:•	  Brez­plač­na prav­na po­moč
Peti del:•	  Zbirke podatkov
Še­sti del:•	  Pre­hod­ne in konč­ne do­loč­be

V ko­li­kor vas za­ni­ma ce­lo­ten Za­kon o pre­pre­če­va­nju na­si­lja v dru­ži­ni (ZPND), ga lah­ko pre­
be­re­te v Urad­nem li­stu RS, šte­vil­ka 16/2008, z dne 15.02.2008, ali ga naj­de­te na splet­ni stra­ni: 
http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200816&stevilka=487
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ALI POZNATE INSTITUCIJO - VARUH ČLOVEKOVIH PRAVIC 
REPUBLIKE SLOVENIJE
Bojana Cvahte

Va­ruh člo­ve­ko­vih pra­vic Re­pub­li­ke Slo­ve­ni­je (v na­da­lje­va­nju Va­ruh) je us­tav­na ka­te­go­ri­ja. 
In­sti­tu­ci­ja v na­ši dr­ža­vi de­lu­je od leta 1995. Ne sodi ne v iz­vr­šil­no, ne v sod­no in ne v za­ko­
no­daj­no vejo ob­la­sti. Va­ruh tako ni del me­ha­niz­ma ob­la­sti am­pak je nad­zor­nik ob­la­sti, saj s 
svo­jim de­lo­va­njem ome­ju­je nje­no sa­mo­vo­ljo pri po­se­ga­nju v člo­ve­ko­ve pra­vi­ce in te­melj­ne 
svo­boš­či­ne.
 
Va­ruh pri svo­jem delu ni ome­jen samo na ne­po­sred­ne kr­ši­tve v us­ta­vi na­ve­de­nih člo­ve­ko­vih 
pra­vic in svo­boš­čin, am­pak lah­ko de­lu­je v pri­me­ru ka­kr­šne­ko­li kr­ši­tve ka­te­re­ko­li pra­vi­ce po­sa­
meznika s strani nosilcev oblasti. 

In­ter­ve­ni­ra lah­ko tudi v pri­me­ru ne­pra­vič­ne­ga in sla­be­ga uprav­lja­nja iz­va­jal­cev ob­la­sti v raz­
mer­ju do po­sa­mez­ni­kov. Upo­šte­va­joč na­ve­de­no po­mem­bno vpli­va na raz­voj in dvig prav­ne in 
uprav­ne kul­tu­re v raz­mer­jih med iz­va­jal­ci ob­la­sti in po­sa­mez­ni­ki. 

Člo­ve­ko­ve pra­vi­ce so zapisane v Deklaraciji o človekovih pravicah, v raznih konvencijah ter v 
Ustavi republike Slovenije, podane pa so tudi v posameznih zakonih. Se­ve­da pa av­to­ma­tič­no s 
pra­vi­ca­mi pri­de­jo tudi dolž­no­sti, ki jih mo­ra­mo upo­šte­va­ti. 

Za­ra­di laž­je in pre­gled­nej­še obrav­na­ve pra­vi­ce de­li­mo na področja: us­tav­ne pra­vi­ce, ome­ji­tev 
osebne svobode, socialna varnost, delovno pravne zadeve, upravne zadeve, sodni postopki, 
oko­lje in pro­stor, gos­po­dar­ske jav­ne služ­be, sta­no­vanj­ske za­de­ve, di­skri­mi­na­ci­ja, vars­tvo otro­
ko­vih pra­vic, os­ta­lo. Pra­vi­ce sta­rej­ših zaen­krat niso po­se­bej iz­po­stav­lje­ne, obrav­na­va­mo pa jih  
zelo skrb­no, ob upo­šte­va­nju po­seb­no­sti, ki jih to po­droč­je zah­te­va.

KDAJ SE OBRNITI NA VARUHA 

Na Va­ru­ha člo­ve­ko­vih pra­vic RS se lah­ko obr­ne­te, če ste iz­čr­pa­li vse mož­no­sti za re­ši­tev va­
ših te­žav ali pa pre­pro­sto ne ve­ste več, kaj sto­ri­ti. Za­kon o va­ru­hu člo­ve­ko­vih pra­vic (Urad­ni 
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list RS, št. 71/93 popr.15/94) v pr­vem od­stav­ku 8. čle­na do­lo­ča, da je po­sto­pek pri va­ru­hu 
zau­pen. Pra­vi­ca do vpo­gle­da v spis po­drob­ne­je ure­ja Po­slov­nik Va­ru­ha člo­ve­ko­vih pra­vic v 8. 
čle­nu. Pri obrav­na­vi kr­ši­tev se opi­ra na na­če­la za­ko­ni­to­sti, pra­vič­no­sti in do­bre­ga uprav­lja­nja. 

Pre­den se pri­to­ži­te va­ru­hu, sku­šaj­te sami re­ši­ti svo­je te­ža­ve. To lah­ko sto­ri­te tako, da: se pri­to­
ži­te na or­gan, ki vam je kr­šil pra­vi­co, se pri­to­ži­te na or­gan, ki nad­zo­ru­je delo or­ga­na, ki vam je 
kr­šil pra­vi­co, upo­ra­bi­te vse dru­ga mož­na prav­na sreds­tva.

Če na ta na­čin ni­ste us­pe­li re­ši­ti prob­le­ma, se lah­ko obr­ne­te na Va­ru­ha. Po kon­ča­nem po­stop­
ku Va­ruh po­bud­ni­ka, po po­tre­bi pa tudi dru­ge ude­le­žen­ce v po­stop­ku, sez­na­ni s svo­ji­mi ugo­
tovitvami in ukrepi. 

KAKO PRIDETE DO VARUHA 

Va­ru­hu lah­ko poš­lje­te pi­sno po­bu­do po na­vad­ni ali elek­tron­ski po­šti, lah­ko pa se nanj obr­ne­te 
tudi prek brez­plač­ne­ga te­le­fo­na ali se do­go­vo­ri­te za oseb­ni po­go­vor z njim ali nje­go­vi­mi so­
de­lav­ci. Če ne mo­re­te oseb­no do nje­ga v Ljub­lja­no, ima­te ne­kaj­krat na leto pri­lož­nost sre­ča­ti 
se z njim, ko posluje zunaj sedeža ozi­ro­ma se mudi v ne­ka­te­rih kra­jih po Slo­ve­ni­ji. 

Za vlo­ži­tev pi­sne po­bu­de ne po­tre­bu­je­te od­vet­ni­ko­ve po­mo­či. Po­sto­pek je brez­pla­čen in ne­
for­ma­len. Pre­pro­sto izpolnite obrazec, na ka­te­rem ne sme­jo manj­ka­ti va­ši po­dat­ki in pod­pis, 
saj ano­nim­nih po­bud Va­ruh ne obrav­na­va. Po­bu­do lah­ko vlo­ži­te tudi na­me­sto koga dru­ge­ga 
(pri­za­de­te­ga), ven­dar mo­ra­te ime­ti nje­go­vo so­glas­je, ki ga pri­lo­ži­te po­bu­di. Za splo­šne in­for­
ma­ci­je lah­ko va­ru­hu pi­še­te tudi na elek­tron­ski na­slov: info@varuh-rs.si. 

Va­ruh po­slu­je v slo­ven­skem je­zi­ku, po­bu­do pa lah­ko vlo­ži­te v svo­jem ma­ter­nem je­zi­ku, če ne 
ob­vla­da­te slo­venš­či­ne. 

Os­nov­ne in­for­ma­ci­je o delu Va­ru­ha, te­melj­ne akte in dru­ge in­for­ma­ci­je lah­ko do­bi­te, če po­
kli­če­te brez­plač­ni te­le­fon 080 15 30 ali pre­br­ska­te Va­ru­ho­vo splet­no stran. 
Na­slov:   Dunajska 56, 1109 Ljubljana
Te­le­fon: 01/475 00 50 
Te­le­fax: 01/475 00 40
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Brez­plač­ni te­le­fon­ski klic in in­for­ma­ci­je: 080 15 30
E-po­šta: info@varuh-rs.si. 
Splet­na stran: www.varuh-rs.si 

KAJ JE POBUDA IN KAJ SE Z NJO DOGAJA

Po­bu­da je opis va­še te­ža­ve in vseh po­stop­kov, ki ste jih za nje­no re­še­va­nje upo­ra­bi­li. Kot 
pobuda šteje izpolnjen obrazec za vla­ga­nje po­bu­de Va­ru­hu ali na­vad­no pi­smo. Po­bu­do lah­ko 
poš­lje­te tudi s po­moč­jo elektronske oblike formularja.

Ko va­ruh, nje­gov na­mest­nik ali drug pri­stoj­ni stro­kov­njak, za­po­slen pri Va­ru­hu,  prej­me va­šo 
po­bu­do, jo preu­či in:

vam spo­ro­či, da jo bo obrav­na­val;•	
vas zaprosi, da jo po potrebi dopolnite;•	
vam spo­ro­či, da je ne bo obrav­na­val in na­ve­de raz­lo­ge;•	
vas na­po­ti, da upo­ra­bi­te še neiz­ko­riš­če­ne pri­tož­be­ne poti;•	
na­re­di poi­zved­bo pri or­ga­nu, ki naj bi sto­ril kr­ši­tev va­še pra­vi­ce (in ča­ka na od­go­vor);•	
na­re­di poi­zved­be še pri dru­gih or­ga­nih, ki bi lah­ko kaj sto­ri­li za re­ši­tev va­še­ga pri­me­ra, •	
pa niso.

Dol­go­traj­nost po­stop­ka pri Va­ru­hu je od­vi­sna od za­ple­te­no­sti va­še­ga pri­me­ra in od so­de­lo­va­
nja vple­te­nih. 

Kdaj va­ruh va­še po­bu­de ne bo obrav­na­val?
če ugo­to­vi, da ne gre za kr­ši­tev člo­ve­ko­vih pra­vic ali za dru­go ne­pra­vil­nost;•	
če je vlo­ga ne­po­pol­na in je kot po­bud­nik tudi po opo­zo­ri­lu ne do­pol­ni­te;•	
če je za­de­va v po­stop­ku pred pra­vo­sod­ni­mi or­ga­ni, ra­zen če gre za pri­me­re  •	
neu­pra­vi­če­ne­ga za­vla­če­va­nja po­stop­ka ali očit­ne zlo­ra­be ob­la­sti;
če za­de­vo obrav­na­va prei­sko­val­na ko­mi­si­ja dr­žav­ne­ga zbo­ra;•	
če niso bila iz­čr­pa­na vsa red­na in izred­na prav­na sreds­tva, ra­zen v ne­ka­te­rih pri­me­rih;•	
če je od de­ja­nja ali zad­nje od­lo­či­tve or­ga­na mi­ni­lo več kot leto dni, ra­zen če bo oce­nil, da •	
ste kot po­bud­nik za­mu­di­li rok iz ob­jek­tiv­nih raz­lo­gov. 



58

Od­lo­či­tev va­ru­ha, ali bo obrav­na­val po­bu­do ali ne, je do­konč­na, kar po­me­ni, da se zo­per od­
lo­či­tev va­ru­ha ne mo­re­te pri­to­ži­ti. 

KAJ VARUH LAHKO IN ČESA NE MORE STORITI

Va­ruh lah­ko kr­ši­te­lja opo­zo­ri, da kr­ši­tev po­pra­vi, od­pra­vi stor­je­no ne­pra­vil­nost, ali celo pred­
laga povrnitev škode. 

V va­šem ime­nu in z va­šim poob­la­sti­lom na us­tav­no so­diš­če vlo­ži zah­te­vo za oce­no us­tav­no­sti 
in za­ko­ni­to­sti do­lo­če­nih pred­pi­sov ali ak­tov ali pa po­sre­du­je us­tav­no pri­tož­bo za­ra­di kr­še­nja 
katere od pravic. 

Vla­di ali par­la­men­tu lah­ko da po­bu­de za spre­mem­bo za­ko­nov in dru­gih pred­pi­sov. 
Lah­ko pa tudi pred­la­ga vsem or­ga­nom, ki so­di­jo v nje­go­vo pri­stoj­nost, da iz­bolj­ša­jo svo­je 
poslovanje in odnose s strankami. 

Va­ruh lah­ko tudi vsa­ko­mur po­sre­du­je svo­je mne­nje o ne­kem pri­me­ru, ki je po­ve­zan s kr­še­
njem pra­vic in svo­boš­čin. 

Va­ruh pa ne more opra­vi­ti dela ali od­pra­vi­ti kr­ši­tve ozi­ro­ma ne­pra­vil­no­sti na­me­sto do­lo­če­ne­
ga dr­žav­ne­ga or­ga­na, or­ga­na lo­kal­ne sa­mou­pra­ve ali no­sil­ca jav­nih poob­la­stil. Dolž­nost ti­ste­
ga, ki je storil kršitev oziroma nepravilnost, je, da kršitev ali nepravilnost tudi sam odpravi. 
Va­ruh prav tako ne more obrav­na­va­ti za­dev, ki so v po­stop­ku pred so­diš­čem, ra­zen v iz­jem­
nih pri­me­rih. 

Va­ruh po za­ko­nu nima poob­la­stil do za­seb­ne­ga sek­tor­ja, zato ne more po­sre­do­va­ti v pri­me­
rih, ko pra­vi­ce kr­ši npr. za­seb­no pod­jet­je. V to­vrst­nih pri­me­rih lah­ko iz­va­ja pri­tisk na dr­žav­ne 
or­ga­ne, or­ga­ne lo­kal­ne sa­mou­pra­ve in no­sil­ce jav­nih poob­la­stil, ki nad­zo­ru­je­jo delo za­seb­ne­ga 
podjetja ali zasebnika.
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POSEBNOSTI PRI OBRAVNAVANJU KRŠITEV PRAVIC STAREJŠIH OSEB

Že uvo­do­ma na­le­ti­mo na vpra­ša­nje, kdaj je člo­vek star in kdaj se zač­ne ob­dob­je sta­ro­sti. 
Vemo, da kro­no­loš­ko sta­rost do­lo­ča da­tum rojs­tva, fi­zio­loš­ko (funk­cio­nal­no) sta­ra­nje pa je 
po­go­je­no in­di­vi­dual­no. Raz­li­ke so tudi pri ugo­tav­lja­nju, kako in kdaj zač­ne po­sa­mez­nik do­živ­
lja­ti last­no sta­rost in sta­ra­nje. Do ne­dav­ne­ga je ve­lja­lo, da se sta­rost zač­ne pri do­pol­nje­nih 65. 
le­tih, po ne­ka­te­rih vi­rih pri 60. le­tih, ven­dar je to, ob stal­nem po­dalj­še­va­nju živ­ljenj­ske dobe in 
ohra­nje­va­nju do­bre­ga zdrav­ja, za­go­to­vo spor­no.

Ker opre­de­li­tev sta­ro­sti z iz­pol­ni­tvi­jo do­lo­če­ne­ga šte­vi­la let zelo tež­ka, je spre­jem­lji­va mi­sel, 
da je člo­vek star to­li­ko, kot se po­ču­ti ali še bo­lje, to­li­ko, kot mu do­puš­ča zdrav­je, oseb­na ener­
gi­ja, vo­lja do živ­lje­nja in us­tvar­jal­no­sti.

Vsi, ki se za­ve­da­mo po­sle­dic sta­ra­nja pre­bi­vals­tva v Evrop­ski uni­ji in v Slo­ve­ni­ji vemo, da gre 
za zelo re­sne spre­mem­be v druž­bi, ki zah­te­va­jo uve­lja­vi­tev ce­lo­vi­te­ga pri­sto­pa pri obrav­na­
va­nju spe­ci­fič­nih po­treb in pra­vic sta­rej­ših oseb. V druž­bi, ki jo že­ne pred­vsem us­tvar­ja­nje 
do­bič­ka, so sta­rej­ši po­go­sto obrav­na­va­ni kot bre­me skup­no­sti in neu­pra­vi­če­no po­tis­nje­ni iz 
druž­be­ne­ga do­ga­ja­nja. Na­nje ne gle­da­mo več kot na ko­rist­ne in pro­duk­tiv­ne lju­di, am­pak kot 
tve­ga­nje za si­stem so­cial­ne­ga vars­tva in de­jav­nik, ki pov­zro­ča rast stroš­kov zdravs­tve­nih in 
so­cial­nih sto­ri­tev. Zdi se, da dlje kot ljud­je ži­vi­jo, več­ja je po­li­tič­na tež­nja za zmanj­še­va­nje nji­
ho­vih ugod­no­sti in sto­ri­tev. Tak­šen pri­stop ogro­ža etič­ne vred­no­te, so­li­dar­nost, od­go­vor­nost 
in po­ve­za­nost druž­be. Zato se je tre­ba tak­šnim tren­dom os­tro upre­ti.

Ko se člo­vek sta­ra in se pri­prav­lja na upo­ko­ji­tev, to ne sme po­me­ni­ti, da se po­slav­lja od ak­tiv­
ne­ga in us­tvar­jal­ne­ga živ­lje­nja. Sta­rost je in mora os­ta­ti ob­dob­je ak­tiv­no­sti, ob­dob­je, ko vsak 
po­sa­mez­nik svo­je zna­nje in iz­kuš­nje pre­na­ša na dru­ge, zla­sti mlaj­še čla­ne druž­be. Pri­dob­lje­no 
druž­bi to­rej vra­ča in jo s tem obo­ga­ti­ti. Zelo rev­na je druž­ba, ki po­ten­cia­le, zna­nje in iz­kuš­nje 
svo­jih sta­rej­ših čla­nov pre­zre, jih ne zna, ali  no­če upo­ra­bi­ti v splo­šno do­bro. 

KATERE SO VARUHOVE UGOTOVITVE

Sta­rej­še ose­be obra­ča­jo na Va­ru­ha manj po­go­sto, kot bi pri­ča­ko­va­li. Dom­ne­va­mo, da se sta­
rej­ši pri­to­žu­je­jo manj, ali pa so z mož­nost­mi, ki jih za va­ro­va­nje svo­jih pra­vic ima­jo, pre­ma­lo 
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sez­na­nje­ni. Vse­bin­sko se po­bu­de na­na­ša­jo na vsa po­droč­ja, ki jih v ok­vi­ru svo­jih pri­stoj­no­sti 
po­kri­va va­ruh. Na­na­ša­jo se na pra­vi­co in od­me­ro sta­rost­ne, in­va­lid­ske in  vdov­ske po­koj­ni­ne, 
pra­vi­ce do in­va­lid­ni­ne in do­dat­ka za po­moč in po­strež­bo, vpra­ša­nja zdravs­tve­ne­ga vars­tva in 
zdravs­tve­ne­ga za­va­ro­va­nja, dol­go­traj­no­sti sod­nih in uprav­nih po­stop­kov,  pra­vi­ce do sto­ri­tev 
in da­ja­tev so­cial­ne­ga vars­tva, do in­sti­tu­cio­nal­ne­ga vars­tva, ne­ka­te­re po­bu­de se na­na­ša­jo na kr­
še­nje oseb­ne­ga do­sto­jans­tva, žal vča­sih ka­že­jo tudi na na­si­lje do sta­rej­ših, ne­kaj je tudi biv­ših 
imet­ni­kov sta­no­vanj­ske pra­vi­ce, ki ži­vi­jo v de­na­cio­na­li­zi­ra­nih sta­no­va­njih. 

Ko go­vo­ri­mo o na­si­lju v druž­bi, v dru­ži­ni, ne mo­re­mo mimo na­si­lja nad sta­rej­ši­mi. O tem se 
nam po­ra­ja vpra­ša­nje - kdaj lah­ko go­vo­ri­mo o na­si­lju, še po­se­bej o na­si­lju nad sta­rej­ši­mi. Ali 
je to samo ta­krat, ko ga zaz­na­mo kot fi­zič­no, psi­hič­no, fi­nanč­no na­si­lje, ta­krat ko go­vo­ri­mo o 
zlo­ra­bi, o za­ne­mar­ja­nju, tr­pin­če­nju in po­dob­nih po­ja­vih, ali pa lah­ko vpra­ša­nje raz­ši­ri­mo in je 
na­si­lje nad sta­rej­ši­mi lah­ko tudi di­skri­mi­na­ci­ja, ko da­je­mo sta­rej­šim mno­go manj pri­lož­no­sti, 
da os­ta­ne­jo v druž­bi ak­tiv­ni in vpliv­ni, ko jim kot druž­ba ne omo­go­či­mo, da os­ta­li­ma dve­ma 
ge­ne­ra­ci­ja­ma po­sre­du­je­jo svo­je zna­nje in iz­kuš­nje, ali je na­si­lje tudi oko­liš­či­na, da je v na­ši 
dr­ža­vi pre­ma­lo do­mov za sta­rost­ni­ke, pre­ma­lo ne­go­val­nih bol­ni­šnic, pre­ma­lo dnev­nih cen­
trov za sta­rost­ni­ke, da so ka­pa­ci­te­te za os­kr­bo na domu pre­majh­ne, da je pre­ma­lo pa­tro­naž­nih 
se­ster, ki bi sta­rost­ni­ke obi­sko­va­le, da je v naj­raz­lič­nej­ših in­sti­tu­ci­jah za­po­sle­nih pre­ma­lo za 
delo s sta­rej­ši­mi us­po­sob­lje­nih oseb, ali je na­si­lje tudi oko­liš­či­na, da se še ni­smo  re­sno lo­ti­li 
vpra­ša­nja za­go­vor­niš­tva za sta­rej­še, in še bi lah­ko na­šte­va­li.

Po­se­ben prob­lem pred­stav­lja revš­či­na. Mno­gi sta­rej­ši s svo­ji­mi pri­hod­ki ne mo­re­jo pre­ži­ve­
ti me­se­ca, pre­se­ga­jo pa cen­zus, ki ga za do­dat­no de­nar­no po­moč do­lo­ča Za­kon o so­cial­nem 
vars­tvu. Vse več  je pri­me­rov, ko je po­koj­ni­na sta­rej­še­ga edi­ni red­ni me­seč­ni pre­je­mek, ki ga 
pre­je­ma dru­ži­na. Tu lah­ko na­sta­ne­jo te­ža­ve, saj mu vča­sih svoj­ci po­koj­ni­no pre­pro­sto po­be­re­
jo in mu nu­di­jo le mi­ni­mal­no pre­ži­vet­je. Vča­sih pre­pre­ču­je­jo nje­go­vo na­me­sti­tev dom, saj bi s 
tem izgubili njegovo pokojnino. 

Pou­da­ri­ti že­li­mo tudi, da je iz­klju­če­nost iz druž­be­ne­ga do­ga­ja­nja in živ­lje­nja (kar sta­rej­ši po­
go­sto so) ena naj­huj­ših ob­lik na­si­lja in di­skri­mi­na­ci­je, to­rej gre za kr­še­nje nji­ho­vih pra­vic.
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DOLŽNOST OZAVEŠČANJA IN PROMOCIJE PRAVIC STAREJŠIH OSEB

Spoz­na­va­mo, da je edi­na pra­va pot oza­veš­ča­nje sta­rej­ših oseb in pro­mo­ci­ja pra­vic, ki jih ima­jo. 
V njih  mo­ra­mo spod­bu­di­ti za­ve­da­nje o pra­vi­cah in jim po­ja­sni­ti, kje in kako jih lah­ko uve­
ljav­lja­jo. To je na­lo­ga Va­ru­ha, pa tudi ce­lot­ne druž­be.

Po­mem­bno vlo­go mo­ra­jo odi­gra­ti me­di­ji, ki lah­ko v pris­pev­kih spod­bu­ja­jo za­ve­da­nje o sta­ro­
sti, pou­dar­ja­jo pra­vi­ce sta­rej­ših in jih sez­na­nja­jo z mož­nost­mi, ki jih za za­do­vo­lje­va­nje svo­jih 
po­treb in pra­vic ima­jo. Spo­ro­čaj­mo pri­me­re do­bre prak­se.

NAMESTO ZAKLJUČKA

Kot so­cial­na dr­ža­va, zdra­va druž­ba in kot pred­stav­ni­ki stro­ke, mo­ra­mo na­re­di­ti več za ka­
ko­vost­no sta­ra­nje pre­bi­vals­tva. Ne gre samo za za­go­to­vi­tev po­koj­ni­ne, nuj­ni so pro­gra­mi za 
sa­mo­stoj­ne lju­di v tret­jem živ­ljenj­skem ob­dob­ju (za­po­sli­tev in delo, med­se­boj­no po­ve­zo­va­nje, 
izo­bra­že­va­nje, ak­tiv­no­sti v pro­stem ča­su), ce­lo­vi­ti pro­gra­mi za del­no sa­mo­stoj­ne sta­rej­še lju­di 
(po­moč in nega na domu, cen­tri za po­moč na da­lja­vo, va­ro­va­na sta­no­va­nja, us­po­sab­lja­nje 
dru­žin­skih čla­nov, uva­ja­nje in us­po­sab­lja­nje pro­sto­voljs­tva), do­pol­nje­ni pro­gra­mi za po­pol­no 
os­kr­bo sta­rost­ni­kov (dnev­no vars­tvo, do­mo­vi, dru­ge dru­ži­ne). 

Po­treb­no je spod­bu­ja­ti ci­vil­no druž­bo v smi­slu pro­mo­ci­je de­lo­va­nja pro­sto­volj­nih in do­bro­
del­nih or­ga­ni­za­cij. Po­moč lju­di, ki že­li­jo po­ma­ga­ti in se že­li­jo za tak­šno po­moč tudi us­po­sab­
lja­ti, je za to za vsa­ko druž­bo ne­pre­cen­lji­ve vred­no­sti.

Se­ve­da ni od­več uva­ja­nje inš­pek­cij­skih služb za us­ta­no­ve, kjer de­la­jo s sta­rej­ši­mi ljud­mi. Prav 
tako bi ka­za­lo raz­mi­sli­ti o mož­no­sti uva­ja­nja ob­lik kon­tro­le (ob­li­ka sez­na­ni­tve, pre­ver­ja­nja) o 
živ­lje­nju sta­rost­ni­ka, ki ži­vi doma. 

Nuj­na je uved­ba in­sti­tu­ta za­go­vor­niš­tva za sta­rej­še lju­di. Po­tre­ba po za­go­vor­niš­tvu se po­jav­lja 
po­vsod tam, kjer go­vo­ri­mo o lju­deh, ki iz tak­šne­ga ali dru­gač­ne­ga raz­lo­ga svo­jih in­te­re­sov ne 
zmorejo ali ne znajo uveljavljati v polni meri. Starejša oseba, ki pri uveljavljanju in zastopanju 
svo­jih pra­vic po­tre­bu­je po­moč, mo­ral ime­ti mož­nost iz­bra­ti za­go­vor­ni­ka. Če tega sama ne 
bi zmo­gla, bi ji za­go­vor­ni­ka do­lo­či­li. Za­go­vor­ni­ke bi lah­ko za­go­tav­lja­la so­cial­na služ­ba ali na 
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novo us­ta­nov­lje­na neod­vi­sna in­sti­tu­ci­ja, se­ve­da ob iz­pol­nje­va­nju po­go­jev in na­tanč­no do­lo­če­
nih kri­te­ri­jev (kva­li­fi­ka­ci­je, po­seb­na zna­nja, de­lov­ne iz­kuš­nje, ipd). 

Naj kon­čam z mi­sli­jo, da mo­ra­mo vsi sku­paj sto­ri­ti še mar­si­kaj, da bi na­šim sta­rej­šim za­go­to­
vi­li kva­li­tet­no, us­tvar­jal­no in sreč­no sta­ra­nje. Ni­ko­li ni pre­več pou­dar­je­no dejs­tvo, da mo­ra­jo 
sta­rej­ši tudi po upo­ko­ji­tvi os­ta­ti po­mem­ben člen v druž­be­nem do­ga­ja­nju. Le do­bra so­cial­na 
vklju­če­nost va­ru­je po­sa­mez­ni­ke pred di­skri­mi­na­ci­jo, in pred naj­raz­lič­nej­ši­mi kr­ši­tva­mi pra­
vic. Zno­va in zno­va je po­treb­no sta­rej­še in druž­bo opo­zar­ja­ti na pra­vi­ce in mož­ne kr­ši­tve. S 
poz­na­va­njem me­ha­niz­mov za va­ro­va­nje člo­ve­ko­vih pra­vic, bodo kr­ši­tve laž­je pre­pre­če­va­li, jih 
od­prav­lja­li in tako va­ro­va­li last­no in­te­gri­te­to. Vse to pa je še kako po­mem­bno za zdra­vo druž­
bo in so­žit­je v njej….







Informacije v tej publikaciji ne odsevajo nujno stališč in mnenja Evropske komisije.
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